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مقدمة
تركّّــز المعاييــر الأدنــى للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ )الأينــي(، والتــي سيُُشــار إليها بكلمــة »المعايير« 
فــي هــذه الوثيقــة، علــى توفيــر إطــار عمــل معتــرف بــه عالميًًــا لضمــان الحــد الأدنــى مــن جــودة التعليــم أثنــاء حــالات الطــوارئ، 
والأزمــات المزمنــة، ومراحــل التأهــب والاســتجابة والتعافــي وإعــادة الإعمــار المبكــرة. وتهــدف هــذه المعاييــر إلــى حمايــة وإعمــال 
الحــق فــي التعليــم الجيــد للأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات، مــع التركيــز علــى المشــاركة، والمســاءلة، وعــدم التمييــز، والحمايــة 

القانونية.

قامــت شــبكة الأينــي )INEE( بتطويــر هــذه المعاييــر مــن خلال عمليــة واســعة، تشــاركية، وتشــاورية، شــارك فيهــا أصحــاب مصلحة 
متنوعــون، مثــل المجتمعــات المحليــة، وواضعــو السياســات التعليميــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة، ووكالات الأمــم المتحــدة، 
والجهــات المانحــة، والأكاديميــون. واســتندت عمليــة التطويــر إلــى الأطــر القائمــة، مثــل الميثــاق الإنســاني لمشــروع اســفير، 

واتفاقيــة حقــوق الطفــل، وأهــداف التعليــم للجميــع.

تشــمل المعاييــر خمســة نطاقــات )أو مجــالات( تركّّــز علــى التأهــب والاســتجابة واســتعادة التعليــرم فــي حــالات الطــوارئ. وهــي 
لا تضــم معاييــر دنيــا للجــودة فحســب، بــل توفــر أيضًًــا إرشــادات بشــأن تعزيــز أنظمــة التعليــم، والتنســيق، والمشــاركة المجتمعيــة، 
والوصــول إلــى بيئــات تعليميــة آمنــة وذات صلــة، والقضايــا الشــاملة مثــل التخفيــف مــن حــدة النزاعــات والحــد مــن مخاطــر 

الكــوارث.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن الاســتفادة مــن هــذه المعاييــر كأداة عمليــة لبنــاء القــدرات، والتدريــب، والمناصــرة، والتخطيــط، 
والمراقبــة، والتقييــم، وتعزيــز الإجــراءات الإنســانية والتنمويــة المتماســكة فــي مجــال التعليــم. وهــي مصممــة لتكــون قابلــة 
للتكيّّــف بمــا يلاءم ســياقات الأزمــات المختلفــة فــي جميــع أنحــاء العالــم مــن خلال الإجــراءات المرافقــة لهــا، كمــا تســاعد فــي 
ــاء أنظمــة تعليميــة أقــوى. ــا للمســاءلة، وتدعــم إعــادة بن إنشــاء اســتجابات تعليميــة أكثــر قابليــة للتنبــؤ، وأكثــر فعاليــة وخضوعًً

تــم فــي هــذه الوثيقــة التركيــز علــى التحديــات التــي تواجــه تطبيــق هــذه المعاييــر فــي الســياق الفلســطيني، ومــن ثــم العمــل علــى 
تكييــف مضمــون هــذه المعاييــر، واقتــراح مجموعــة إضافيــة مــن الإجــراءات لجعلهــا أكثــر مواءمــة للســياق الفلســطيني وقابليــةًً 
ــان، وعُُقــدت مجموعتــان  للانطبــاق عليــه. ومــن أجــل إنجــاز هــذا العمــل، أُُجريــت مقــابلات مــع 12 شــخصًًا، ونُُظِِّــم لقــاءان حواري
بؤريتــان، شــارك فيهــا عــدد مــن التربوييــن مــن وزارة التربيــة والتعليــم، واتحــاد المعلميــن الفلســطينيين، ومجموعــة مــن معلمــي 

وكالــة الغــوث، وبعــض العامليــن فــي المؤسســات التربويــة غيــر الحكوميــة.

ولا يُُقصــد مــن هــذه الوثيقــة أن تكــون دلــيالًا شــامالًا للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ، بــل وثيقــة مرجعيــة للحــد الأدنــى مــن معاييــر 
الجــودة والوصــول، خاصــة بســياق الأراضــي الفلســطينية المحتلــة، علــى أن تتــم مراجعتهــا وتحديثهــا بشــكل دوري لضمــان بقائهــا 
ذات صلــة بهــذا الســياق. ويمكــن للمهتميــن الرجــوع إلــى الوثيقــة العالميــة الكاملــة للمعاييــر الدنيــا للشــبكة المشــتركة لــوكالات 
التعليــم فــي حــالات الطــوارئ )INEE MS2024( للحصــول علــى مزيــد مــن التفاصيــل والإرشــادات. كمــا يمكــن العثــور علــى مــوارد 
شــاملة حــول التدريــب والتنفيــذ المرتبطيــن بالتعليــم فــي حــالات الطــوارئ )بمــا فــي ذلــك معلومــات حــول تعويــض المعلميــن، 
ًـا، والتعليــم الشــامل، وغيرهــا( علــى موقــع الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ:   وبنــاء المــدارس الأكثــر أمان�

.www.ineesite.org

ــر لمواءمــة دليــل  ــداع المعلــم بشــأن اســتقطاب خبي ــه تــم إعــداد هــذه الوثيقــة اســتنادًًا إلــى مــا أعلنــه مركــز إب ويجــدر بالذكــر أن
المعاييــر الدنيــا للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ، عطــاء رقــم )43/2025(، والــذي جــاء فيــه أن ائــتلاف التعليــم الفلســطيني، ممــثالًا 
بمركــز إبــداع المعلــم، يســعى إلــى إشــراك فريــق مــن الخبــراء الفلســطينيين المؤهليــن لوضــع المعاييــر الدنيــا للتعليــم فــي حــالات 
الطــوارئ )2024، الإصــدار 2.7( فــي ســياقها المرتبــط بالواقــع الاجتماعــي والسياســي والاقتصــادي والتعليمــي فــي فلســطين، 
وذلــك بهــدف ضمــان تطبيــق هــذه المعاييــر بشــكل مناســب لخدمــة الأطفــال والشــباب الفلســطينيين المتضرريــن مــن الأزمــات 
فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وبمــا يضمــن توافــق عمليــة التكييــف الســياقي مــع المبــادئ الموضحــة فــي حزمــة 
ســياقات المعاييــر الأدنــى للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ، بمــا يحقــق الالتــزام العالمــي والملاءمــة 

المحليــة.
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واقع التعليم في الضفة الغربية
تواجــه المــدارس الفلســطينية تهديــدات واعتــداءات مســتمرة، وقــد ازدادت هــذه الاعتــداءات منــذ أكتوبــر 2023، حيــث طــرأت 
زيــادة حــادة فــي عنــف المســتوطنين الــذي يســتهدف المــدارس فــي جميــع أنحــاء الضفــة الغربيــة. وشــملت هــذه الهجمــات 
أعمــال تدميــر، وهــدم، وتخريــب، وإغلاق. ويمثــل الاســتهداف المنهجــي للمــدارس الفلســطينية مــن قبــل الســلطات الإســرائيلية 

اعتــداءًً متعمــدًًا ومتعــدد الأوجــه علــى الحــق فــي التعليــم.

وبالإضافــة إلــى منــع الوصــول إلــى أماكــن التعليــم، شــددت القــوات الإســرائيلية القيــود المفروضــة علــى الحركــة مــن خلال إغلاق 
الطــرق ونقــاط التفتيــش. وقــد أدى ذلــك إلــى تعطيــل الوصــول إلــى المــدارس، والمراكــز الصحيــة، وأماكــن العمــل، والأســواق، 
وزيــادة الاحتياجــات الإنســانية، وفــرض تحديــات إضافيــة علــى العمليــات الإنســانية. وتشــمل العوائــق التــي تحــول دون الحصــول 
علــى التعليــم أيضًًــا نقــص اللــوازم المدرســية، والعوائــق علــى الطــرق، ونقــص وســائل النقــل العــام، ونقــص الهواتــف وأجهــزة 

الكمبيوتــر الكافيــة، وضعــف الاتصــال بالإنترنــت وارتفــاع تكلفتــه فــي حــال اللجــوء إلــى التعليــم الإلكترونــي.

إن مــا تتعــرض لــه المــدارس فــي الضفــة الغربيــة مــن تهديــدات واعتــداءات وانتهــاكات لا يُُعــد أمــرًًا عرضيًًــا؛ بــل هــو جــزء مــن 
هجــوم متعمــد ومتعــدد الأوجــه علــى الحــق الأساســي للأطفــال الفلســطينيين فــي التعليــم. ويشــير تقريــر لمجموعــة التعليــم 
فــي الأرض الفلســطينية المحتلــة )OPT Education Cluster, 2025A( إلــى التحديــات الآتيــة التــي أســهمت فــي تعثــر العمليــة 

التعليميــة فــي المــدارس وتعطلهــا بصــورة متكــررة:

	1 ــا 84 مدرســة فــي جميــع أنحــاء الضفــة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس الشــرقية، لأوامــر هــدم . أوامــر الهــدم: تخضــع حاليً
ــا. وتُعــد  ــر علــى 1,076 معلمً ــا ويؤث ــا كامــاً، ممــا يهــدد تعليــم 12,855 طالبً ســارية. وتواجــه 54 مدرســة منهــا هدمً

هــذه التهديــدات حــادة بشــكل خــاص فــي المنطقــة )ج( والقــدس الشــرقية. 

	2 الغربيــة، . الضفــة  أنحــاء  فــي جميــع  المســتوطنين الإســرائيليين  تزايــد عنــف  المــدارس:  المســتوطنين ضــد  عنــف 
وتصاعــدت هجمــات المســتوطنين التــي تســتهدف المــدارس، وشــملت أعمــال تدميــر وتخريــب. وغالبًــا مــا يحــدث هــذا 

ــا مــن الخــوف.  العنــف فــي ظــل تدخــل محــدود مــن قــوات الأمــن الإســرائيلية، ممــا يعــزز مناخً

	3 الجيــش . يقيمهــا  التــي  والمتحركــة،  الثابتــة  التفتيــش  نقــاط  تعيــق  والوصــول:  الحركــة  علــى  المفروضــة  القيــود 
الإســرائيلي علــى الطــرق الرئيســة والفرعيــة، إضافــة إلــى »مناطــق التمــاس« المحــددة، وصــول الأطفــال والمعلميــن 

إلــى المــدارس بأمــان. 

	4 الوصــول غيــر الآمــن والمحــدود إلــى المــدارس: يجــد العديــد مــن الطلبــة ومقدمــي الرعايــة أن الوصــول إلــى المدرســة .
غيــر آمــن بســبب القيــود المشــددة علــى الحركــة، بمــا فــي ذلــك نقــاط التفتيــش، والطــرق المتضــررة والمغلقــة، وعنــف 

المســتوطنين، إلــى جانــب نقــص المواصــات. 

	5 النقــص فــي الإمــدادات: أدى النقــص فــي الإمــدادات المدرســية، والأجهــزة الإلكترونيــة اللازمــة للطلبــة للتعلــم عــن .
بُعــد، فضــاً عــن محدوديــة المســاحة فــي الصفــوف التــي اســتقبلت طلبــة نازحيــن مــن مخيمــات شــمال الضفــة الغربيــة، 
ــر  إلــى عــدم تمكــن جميــع الأطفــال النازحيــن فــي ســن المدرســة مــن الوصــول إلــى التعلــم فــي هــذه الصفــوف أو عب

برامــج التعلــم عــن بُعــد. 

	6 العوائــق القانونيــة والسياســية: تقيّــد السياســات الإســرائيلية بشــكل كبيــر الجهــود الفلســطينية لإدارة التعليــم فــي .
القــدس الشــرقية، بمــا فــي ذلــك حظــر الفعاليــات التعليميــة، وتحريــف المناهــج الدراســية. 

	7 الوصــول المحــدود إلــى التعلــم عــن بُعــد: يعانــي بعــض الطلبــة مــن قــدرة محــدودة، أو شــبه معدومــة، علــى الوصــول .
إلــى خدمــات التعلــم بســبب عــدم توفــر خدمــات الإنترنــت، وعــدم توافــر الأجهــزة اللازمــة لذلــك. 

	8 مــدارس الأونــروا تحــت التهديــد: تواجــه مــدارس الأونــروا فــي الضفــة الغربيــة تهديــدات متزايــدة، وحــوادث متكــررة .
تهــدد بشــدة الفــرص التعليميــة للطلبــة وســامتهم ورفاههــم، وكذلــك ســامة المعلميــن ورفاههــم. فقــد أدت 
العمليــة الإســرائيلية فــي شــمال الضفــة الغربيــة فــي كانــون الثاني/ينايــر 2025 إلــى تعطيــل عمليــة التعلــم فــي 
ــور شــمس، وهــي  ــروا فــي مخيمــات اللاجئيــن فــي جنيــن وطولكــرم ون المــدارس، وإغــاق عشــر مــدارس تابعــة للأون
مــدارس تخــدم حوالــي 4,400 طالــب. وقــد أدى ذلــك إلــى نــزوح عــدد مــن الطلبــة مــع عائلاتهــم، وتفاقــم الضغــط 
النفســي والاجتماعــي. كمــا أدى إغــاق ســلطات الاحتــال الإســرائيلي ســت مــدارس فــي شــرق القــدس إلــى حرمــان 
ــون أقــره الكنيســت  ــم فــي تلــك المــدارس. ويهــدف مشــروع قان ــة مــن حقهــم فــي التعلي حوالــي 800 طالــب وطالب
الإســرائيلي فــي أكتوبــر 2024 إلــى حظــر عمليــات الأونــروا فــي الضفــة الغربيــة والقــدس الشــرقية، ممــا يشــكل تحديــات 

ــم التعليــم. ــرة للتنســيق الإنســاني وتقدي كبي
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واقع التعليم في قطاع غزة
تعــرض النظــام التعليمــي فــي قطــاع غــزة، بعــد حــرب أكتوبــر 2023، إلــى مــا يمكــن وصفــه بـ«الإبــادة التعليميــة« التــي مارســها 
الاحــتلال الإســرائيلي بصــورة ممنهجــة. وقــد واجــه هــذا النظــام تحديــات خطيــرة ومعقــدة أدت إلــى تقويــض الوصــول إلــى 
ــر مســبوق  ــد غي ــم، وأســهم فــي تصعي ــم بشــكل حــاد، ممــا حــرم أعــدادًًا لا تُُحصــى مــن الأطفــال مــن حقهــم فــي التعلي التعلي

ــره مــن الخدمــات الأساســية. ــم وغي ــى التعلي ــى الوصــول إل ــود المفروضــة عل ــد مــن القي ــزوح الجماعــي، والمزي للعنــف، والن

ويشــير تقييــم أجرتــه مجموعــة التعليــم )OPT Education Cluster, 2025B( إلــى دمــار واســع النطــاق فــي البنيــة التحتيــة 
للتعليــم فــي غــزة، حيــث تعــرض مــا يُُقــدّّر بنحــو %95.4 مــن المبانــي المدرســية )537 مــن أصــل 564( لأضــرار، فيمــا تعــرض مــا 
ًـا علــى أنهــا بحاجــة إلــى إعــادة بنــاء كاملــة  َـم هــذه المرافــق حالي� يقــارب %90 منهــا )496 مدرســة( لأضــرار مباشــرة أو جســيمة. وتُُق�ي
أو إصلاحــات رئيســة حتــى تصبــح قابلــة للتشــغيل مجــددًًا. ومــن بيــن المــدارس المتضــررة، هنــاك %55 )275 مدرســة( حكوميــة، 

و%33 )161 مدرســة( تديرهــا الأونــروا، و%12 )60 مدرســة( تابعــة للقطــاع الخــاص.

وفــي حيــن تعرضــت غالبيــة البنيــة التحتيــة المدرســية لأضــرار جســيمة أو دمــار كامــل، فــإن العــدد المحــدود مــن المرافــق المتبقيــة 
يــزال يُُســتخدم ملاجــئ للأســر النازحــة، ممــا يحــد بشــكل كبيــر مــن إمكانيــة اســتخدامها للأغــراض التعليميــة. وقــد أدى  لا 
الاســتخدام المطــول لهــذه المرافــق كملاجــئ إلــى الإفــراط فــي اســتهلاكها وتدهورهــا، بمــا فــي ذلــك فقــدان الأثــاث، والأضــرار 
التــي لحقــت بالبنيــة التحتيــة للميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة، وتدميــر المــواد التعليميــة. علاوة علــى ذلــك، أصبحــت 
المســاحات الخارجيــة فــي العديــد مــن المــدارس مشــغولة بالكامــل أو غيــر مناســبة، الأمــر الــذي لا يتــرك مجــاالًا لإنشــاء مســاحات 

تعليميــة مؤقتــة للأطفــال.

وبالإضافــة إلــى التأثيــرات الهيكليــة، غرســت الهجمــات المتواصلــة التــي شــنتها قــوات الاحــتلال الإســرائيلي علــى قطاع غــزة خوفًًا 
ــر بشــدة علــى اســتعدادهم للمشــاركة فــي الأنشــطة  ــاء الأمــور والمعلميــن، ممــا أث ــا نفســيًًا بيــن الأطفــال وأولي ــا وضيقًً عميقًً
التعليميــة، حتــى فــي البيئــات الشــبيهة بالمدرســة. وقــد خشــي كثيــرون مــن أن تتحــول أي مســاحة تعليميــة إلــى هــدف للهجمــات. 
وأســهم هــذا المنــاخ مــن الخــوف، إلــى جانــب محدوديــة المــوارد اللازمــة لإنشــاء مســاحات تعليميــة بديلــة، فــي تقييــد القــدرة 
علــى توســيع فــرص التعلــم للأطفــال بشــكل كبيــر. كمــا أدى فقــدان الهيــاكل المدرســية القليلــة المتبقيــة، أو عــدم إمكانيــة 

الوصــول إليهــا، إلــى إضعــاف القــدرة علــى الاســتجابة وضمــان توفيــر فــرص تعلــم آمنــة ومســتدامة للأطفــال المتضرريــن.

نظرة عامة على المعايير
وفّّــرت المعاييــر الدنيــا للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ 
)الأينــي( منــذ عــام 2004 إطــارََ عمــلٍٍ لضمــان التعليــم الجيــد فــي حــالات الطــوارئ، 
وشــكّّلت أداة رئيســة لدعــم توافــق جميــع الأطــراف المعنيــة فــي قطــاع التعليــم 
المعاييــر الإيمــان بحــق  حــول معاييــر ونتائــج مرجــوة مشــتركة. كمــا تعــزز هــذه 
يتخــذ  أن  ضــرورة  وتؤكــد  بكرامــة،  العيــش  فــي  بالأزمــات  المتأثريــن  الأشــخاص 
الفاعلــون فــي المجــال الإنســاني جميــع الخطــوات الممكنــة للتخفيــف مــن المعاناة 

الإنســانية الناجمــة عــن الكــوارث والنزاعــات.
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تعريف بالمعايير 
تتألــف المعاييــر الدنيــا للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ )الأينــي( مــن 19 معيــارًًا، تــم تطويرهــا بهــدف 
تحســين جــودة الاســتجابات التعليميــة، وزيــادة الوصــول إلــى فــرص تعليميــة آمنــة وملائمــة، وضمــان مســاءلة الجهــات الفاعلــة. 
وقــد صُُممــت هــذه المعاييــر لتكــون قابلــة للتطبيــق فــي مختلــف الســياقات والظــروف، بمــا فــي ذلــك حــالات الطــوارئ الناتجــة 

عــن النزاعــات والكــوارث الطبيعيــة، والأزمــات بطيئــة الظهــور والمفاجئــة.

ويتضمــن كل معيــار إجــراءات أساســية، إلــى جانــب مجموعــة مــن الإرشــادات المتعلقــة بكيفيــة الاســتعداد والاســتجابة لحــالات 
الطــوارئ بطــرق منصفــة، بهــدف الحــد مــن المخاطــر، وتحســين الجاهزيــة المســتقبلية، وإرســاء أســس التعليــم الجيــد، وإعــادة 
بنــاء أنظمــة تعليميــة أكثــر قــدرة علــى الصمــود خلال مرحلتــي التعافــي والتنميــة، وتحقيــق نتائــج أكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة 

والاســتدامة للمجتمعــات المحليــة المتأثــرة بالأزمــات.

INEE MS 2024 الجديد في إصدار

• تــم تحديــث الإصــدار بعــد 14 ســنة مــن آخــر مراجعــة )الإصــدار الســابق كان عــام 2010(. أُعلــن الإصــدار رســميًا 	
.Networking and Partnerships Weeks فــي 7  مايــو 2024 خــال مؤتمــر

• تــم تحديــث الإطــار لمواكبــة التطــورات فــي قطــاع التعليــم فــي حــالات الطــوارئ، مــع تركيــز أكبــر علــى 	
المســاءلة والإشــراك المجتمعــي وأخــذ الســياقات المتغيــرة بعيــن الاعتبــار.

• يعكــس الإصــدار الجديــد مكتســبات وتجــارب تمــت عبــر مشــاركة أكثــر مــن 1,600  فــرد مــن 35  دولــة، ويعبــر 	
عــن الســياقات المتنوعــة والتحديــات الحديثــة.

يتضمــن الإصــدار 2024 تحديثــات أساســية تــم فيهــا الأخــذ بالتجربــة العالميــة وتنــوع الســياقات. للوصــول إلــى هــذا 
الإصــدار، يمكــن تحميــل النســخة الكاملــة بصيغــة PDF أو تصفحهــا عبــر الموقــع الرســمي. وتوجــد مــوارد داعمــة مثــل 

.)inee.org( وأدوات تكميليــة متوفــرة بعــدة لغــات ،)FAQs(  ملخــص “مــا الجديــد”، الأســئلة الشــائعة
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فيما يأتي  مخطط  يبين النطاقات الخمسة ومعاييرها التسعة عشر كما ورد في الوثيقة الأصلية:

شكل 1: مخطط  يبين النطاقات الخمسة ومعاييرها التسعة عشر
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ويبين الجدول الآتي مصفوفة النطاقات والمعايير المنضوية تحت كل نظاق:

جدول )1(: مصفوفة النطاق والمعايير المنضوية تحت كل نطاق

المعاييرالنطاقات

النطاق 1: 

المعايير 

التأسيسية 

لاستجابة ذات 

جودة

• المشاركة: إشراك المجتمع بشكل فعّال وشفاف في كافة مراحل الاستجابة.	

• الموارد: تحديد الموارد المجتمعية واستخدامها في تنفيذ التعليم الملائم.	

• التنسيق: وجود آليات تنسيق داعمة للاستمرارية في التعليم.	

• التقييم: إجراء تقييمات تعليمية شاملة وسريعة وشفافة.	

• استراتيجيات الاستجابة: وضع استراتيجيات شاملة تحدد السياق والعوائق وكيفية معالجتها.	

• الرصد : المتابعة المنتظمة للأنشطة التعليمية والاحتياجات المتغيرة.	

• التقويم: إجراء تقييمات منهجية ونزيهة لتحسين الاستجابة والمساءلة.	

النطاق 2: 

الإتاحة وبيئة 

التعلم

• الوصول العادل والمتساوي:  ضمان توفير تعليم جاد وذي صلة للجميع.	

• الحماية والرفاه:  ضمان بيئة تعليمية آمنة ومساندة من الناحية النفسية.	

• المرافق والخدمات: ربط مرافق التعليم بالخدمات الصحية والتغذية والدعم النفسي والحماية.	

النطاق 3: 

التعليم والتعلم

• المناهج الدراسية: أن تكون ثقافيًا واجتماعيًا ولغويًا مناسبة للسياق.	

• عمليات التعليم والتعلم: أن تكون متمحورة حول المتعلم، تشاركية وشاملة.	

• تقييم نتائج التعلم الشاملة: استخدام طرق مناسبة لتقييم النواتج الشاملة للتعلم.	

• التدريب والتطوير المهني والدعم: توفير تدريب منتظم وملائم للمعلمين وغيرهم.	

النطاق 4: 

المعلمون 

والكوادر التربوية 

الأخرى

• الاختيار والتوظيف: توظيف عدد كافٍ من العاملين المؤهلين عبر عملية واضحة وعادلة.	

• شروط العمل: تحديد واضح لظروف العمل وتوفير تعويض مناسب.	

• الدعم والإشراف: وجود آليات فعّالة لدعم وإشراف المعلمين والعاملين في التعليم.	

النطاق 5: 

السياسة 

التربوية

• وضع القوانين والسياسات: أولوية الجهات التعليمية الرسمية لاستمرار وتعافي التعليم مجانًا وشاملًًا.	

• التخطيــط والتنفيــذ: انســيابية البرامــج والأنشــطة التعليميــة مــع السياســات، القوانيــن، والمعاييــر الوطنيــة 	
والدوليــة.
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أهمية المعايير في التعليم 
في حالات الطوارئ

لهــذه المعاييــر أهميــة كبيــرة فيمــا يتعلــق بالتعليــم فــي أوقــات الأزمــات والطــوارئ، ويمكــن توضيــح هــذه الأهميــة مــن خلال 
إبــراز دورهــا فــي ثلاثــة مجــالات محوريــة، هــي: سياســات التعليــم العالميــة والوطنيــة، وتطويــر المناهــج الدراســية، وبرامــج تدريــب 

المعلميــن.

فقــد أســهمت هــذه المعاييــر فــي إنشــاء مرجــع عالمــي للعمــل المنســق بيــن الحكومــات، ووكالات الأمــم المتحــدة، والمنظمــات 
غيــر الحكوميــة، والمجتمعــات المحليــة، بمــا يضمــن الحــق فــي التعليــم الآمــن والشــامل والملائــم للســياق، بــدءًًا مــن التأهــب 
لحــالات الطــوارئ وصــوالًا إلــى التعافــي. كمــا أســهمت فــي تعزيــز السياســات التعليميــة العالميــة مــن خلال تضميــن مبــادئ 
التعليــم الجيــد والقائــم علــى الحقــوق فــي الاســتجابات الإنســانية والتنمويــة فــي مختلــف أنحــاء العالــم، بمــا يضمــن بقــاء التعليــم 

أولويــة حتــى فــي أكثــر حــالات الأزمــات صعوبــة.

وقــد صُُممــت المعاييــر بمــا يتوافــق، بوجــه عــام، مــع سياســات التعليــم الوطنيــة، وأضفــت العديــد مــن البلــدان الطابع المؤسســي 
عليهــا داخــل وزارات التعليــم فيهــا. كمــا اســتخدمتها هــذه البلــدان أدواتٍٍ لبنــاء القــدرات، والمناصــرة، وتقييــم الاحتياجات، وصياغة 

السياســات، بهــدف تحســين جــودة التعليــم والوصــول إليــه أثنــاء الأزمات.

وفيمــا يتعلــق بالمناهــج الدراســية، فقــد أبــرزت هــذه المعاييــر الحاجــة إلــى مناهــج ذات صلــة، وشــاملة، ومراعيــة للســياق، وقابلــة 
للتكيــف مــع ظــروف حــالات الطــوارئ، والأزمــات المزمنــة، ومراحــل التعافــي المبكــر، بمــا يضمــن بقــاء التعليــم ذا معنــى وإمكانيــة 
الوصــول إليــه أثنــاء الاضطرابــات. كمــا أبــرزت الحاجــة إلــى تضميــن الدعــم النفســي-الاجتماعي، والمهــارات الحياتيــة، ومحتــوى بنــاء 

الــسلام فــي المناهــج الدراســية، بمــا يلبــي الاحتياجــات الشــاملة للمتعلميــن فــي الأزمــات.

كمــا وفــرت هــذه المعاييــر توقعــات وأطــرًًا واضحــة للممارســات الفعالــة فــي التعليــم فــي حــالات الطــوارئ، وســاعدت المعلميــن 
والمدربيــن علــى فهــم متطلبــات التعليــم الجيــد، ودعمتهــم فــي الحفــاظ علــى مهاراتهــم المهنيــة وتطويرهــا. كذلــك تدعــم هــذه 
المعاييــر بنــاء قــدرات المعلميــن والعامليــن فــي مجــال التعليــم لتقديــم مناهــج مكيفــة بفاعليــة أثنــاء حــالات الطــوارئ، ممــا 
يســلط الضــوء علــى أهميــة تدريــب المعلميــن والتطويــر المهنــي لتحقيــق نتائــج تعليميــة ونواتــج تعلــم جيــدة. لذلــك، يمكــن أن 
يســهم الاسترشــاد بهــذه المعاييــر فــي تشــكيل محتــوى المناهــج الدراســية، وتوجيــه التطويــر المهنــي، وضمــان الجــودة، وتعزيــز 

المســاءلة.
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منهجية التكييف
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ســارت عمليــة التكييــف الســياقي فــي هــذه الوثيقــة وفــق نهــج تشــاركي تــم تنفيــذه فــي المراحــل التاليــة فــي إطــار 
 INEE Minimum Standards( الإرشــادات التــي طورتهــا شــبكة الأينــي مــن أجــل تســهيل حــدوث عمليــة التكييــف هــذه

:)Contextualization Package

المرحلة الأولى: المرحلة التحضيرية والتحليلية

• مراجعــة الأدبيــات والوثائــق ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك: معاييــر الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات 	
الطــوارئ )MS 2024(، وتقاريــر مجموعــة التعليــم فــي الأرض الفلســطينية المحتلــة، وسياســات وزارة التربيــة والتعليــم، 

والأطــر القانونيــة، وتقييمــات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ، وغيرهــا. 

• تحديد أصحاب المصلحة بهدف إشراك ممثلين عن الجهات المعنية في المشاورات الخاصة بعملية المواءمة. 	

• تطويــر أداة التكييــف الســياقي التــي شــكّلت محــور النقــاش فــي المقابــات والمجموعــات البؤريــة )الأداة مرفقــة فــي 	
الملحــق 1(. 

المرحلة الثانية: عرض المعايير وتحليلها ومناقشة مواءمتها

• إجــراء مشــاورات مــع تربوييــن يعملــون فــي وزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية، والمنظمــات التربويــة غيــر الحكوميــة، 	
والمــدارس، والجامعــات. 

• تنظيم لقاءات لعرض المعايير وتحليلها ومناقشة كيفية مواءمتها مع السياق الفلسطيني. 	

• إجــراء مقابــات مــع مجموعــة مــن التربوييــن ذوي الخبــرة فــي التعليــم فــي حــالات الطــوارئ، وعقــد مجموعــات بؤريــة 	
لمناقشــة آليــات المواءمــة مــع الســياق الفلســطيني. 

وشملت هذه المرحلة تنفيذ الفعاليات الآتية:

• عقــد مقابــات مــع 12 شــخصًا يعملــون فــي مجــالات التربيــة فــي وزارة التربيــة والتعليــم، والمؤسســات التربويــة 	
غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة، إلــى جانــب طلبــة دكتــوراه فــي الجامعــات الفلســطينية.

•  تنظيــم مجموعتيــن بؤريتيــن؛ إحداهمــا مــع معلميــن ومديــري مــدارس مــن اتحــاد المعلميــن الفلســطينيين فــي 	
الضفــة الغربيــة، بمشــاركة 8 أشــخاص، وعُُقــدت بتاريــخ 15/10/2025، والأخــرى مــع معلميــن مــن بعــض مــدارس 

وكالــة الغــوث الدوليــة فــي نابلــس، وعُُقــدت بتاريــخ 16/10/2025.

•  تنظيــم لقــاء حــواري بعنــوان: »مواءمــة معاييــر التعليــم فــي حــالات الطــوارئ مــع الســياق الفلســطيني«، شــارك 	
فيــه كل مــن الدكتــورة ســائدة عفونــة مــن جامعــة النجــاح الوطنيــة، والدكتــور وحيــد جبــران مــن مجموعــة التعليــم 
فــي الضفــة الغربيــة ونقطــة الاتصــال لشــبكة الأينــي فــي فلســطين، والدكتــور ســالم نصــر، الباحــث التربــوي 

والخبيــر فــي التعليــم فــي حــالات الطــوارئ. وقــد عُُقــد اللقــاء بتاريــخ 1/10/2025.

•  تنظيــم لقــاء حــول »المعاييــر الدنيــا للأينــي ومواءمتهــا مــع الســياق الفلســطيني«، نظمتــه مجموعــة التعليــم 	
ــة  ــة وطني ــر حكومي ــة غي ــخ 22/10/2025، بمشــاركة 34 شــخصًًا مــن مؤسســات تربوي ــة بتاري فــي الضفــة الغربي
ودوليــة، ومؤسســات أمميــة. وأدار اللقــاء منســق المجموعــة، كمــا شــارك فيــه الســيد أيمــن قويــدر، منســق 

مجتمــع اللغــة العربيــة فــي شــبكة الأينــي.

المرحلة الثالثة: إعداد النسخة المكيّّفة

• وضــع اللمســات الأخيــرة علــى عمليــة تكييــف المعاييــر مــع الســياق الفلســطيني، مــن حيــث المضمــون والإجــراءات 	
الداعمــة لتطبيقهــا بمــا يــاءم الواقــع الفلســطيني.

• عــرض المســودة علــى مجموعــة مــن المهتميــن بالتعليــم فــي حــالات الطــوارئ مــن مختلــف الجهــات، ومراجعتهــا 	
وتعديلهــا فــي ضــوء الملاحظــات المقدمــة.

• إنتــاج وثيقــة مكيّفــة تســتند إلــى معاييــر INEE 2024، مــن حيــث المضمــون والإجــراءات، بحيــث يمكــن الاسترشــاد بهــا 	
واعتمادهــا فــي الســياق الفلســطيني.
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التحديات التي تواجه تطبيق المعايير في 
السياق الفلسطيني

إن عمليــة تكييــف مضمــون المعاييــر الدنيــا للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ )INEE Minimum Standards( وإجــراءات تطبيقهــا 
ــا للتحديــات الفريــدة التــي يفرضهــا واقــع الاحــتلال والأزمــات الممتــدة. وفيمــا  مــع الســياق الفلســطيني تتطلــب تحلــيالًا دقيقًً

يأتــي أبــرز التحديــات التــي أشــار إليهــا المشــاركون فــي المجموعــات البؤريــة والمقــابلات واللقــاءات التــي نُُظمــت:

جدول )2(: التحديات التي تواجه تطبيق المعايير في السياق الفلسطيني

التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق المعاييرالمعيار

النطاق 1: المعايير التأسيسية للاستجابة ذات الجودة

المشاركة

• القيــود الأمنيــة واللوجســتية: يعيــق الوضــع الأمنــي المتوتــر وقيــود الحركــة )الحواجــز(، التــي 	
الفعالــة.  المجتمعيــة  الميدانيــة والمشــاركة  اللقــاءات  الجيــش الإســرائيلي، تنظيــم  يفرضهــا 

• ضعــف تمثيــل الفئــات المهمشــة: توجــد عوائــق اجتماعيــة وثقافيــة تحــد مــن إشــراك الفئــات 	
الأكثــر هشاشــة، كالنســاء، وذوي الإعاقــة، والشــباب، فــي عمليــات صنــع القــرار. 

• ضعــف ثقافــة المشــاركة والثقــة: يتدنــى وعــي الأهالــي بأهميــة دورهــم فــي دعــم التعليــم، كمــا 	
تضعــف الثقــة بالمؤسســات نتيجــة تعــدد المبــادرات وتكرارهــا.

 الموارد

• شــح التمويــل والاســتدامة: تــؤدي محدوديــة الإمكانــات الماديــة، ونقــص التمويــل الموجــه لدعــم 	
التعليــم فــي حــالات الطــوارئ، إلــى إرهــاق المــوارد المحليــة وتهديــد اســتمرارية التعليــم. 

•   صعوبــة الوصــول والمخاطــر اللوجســتية: تعيــق القيــود الأمنيــة والحصــار، خاصــة فــي قطــاع غــزة، 	
إدخــال المــوارد وتوفيرهــا، إلــى جانــب مخاطــر تعرضهــا للتلــف أو المصــادرة أثنــاء الأزمــات. 

•   النقــص فــي البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة: يتمثــل ذلــك فــي عــدم توافــر الأجهــزة اللازمــة للتعلــم 	
الإلكترونــي لــدى كثيــر مــن الطلبــة والمعلميــن، ونقــص الكــوادر المؤهلــة لاســتخدامها بفاعليــة.

التنسيق

• غيــاب آليــة تنســيق موحــدة: يتمثــل ذلــك فــي تعــدد مصــادر القــرار بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع 	
غــزة، وتضــارب الصلاحيــات، وغيــاب آليــة رســمية واضحــة للتعــاون والتخطيــط المشــترك بيــن 

الجــهات المعنــية.

• ازدواجيــة التدخــات وضعــف التواصــل: توجــد ازدواجيــة فــي الاســتجابة التعليميــة مــن قبــل 	
المؤسســات، إلــى جانــب ضعــف التواصــل مــع القطاعــات الأخــرى، كقطاعــي الصحــة والتنميــة 

الاجتماعــية.

• ضغــوط الجهــات المانحــة وتغيّــر الأولويــات: يــؤدي تضــارب أولويــات الجهــات المانحــة إلــى التأثيــر 	
علــى التنســيق والحــد مــن تحقيــق الأهــداف المشــتركة.

التقييم

• نقــص الكــوادر والتدريــب: يتمثــل ذلــك فــي نقــص الكــوادر المؤهلــة لإجــراء التقييمــات الســريعة، 	
وتدنــي قــدرة المعلميــن علــى اســتخدام أدوات التقييــم البديلــة، بمــا فــي ذلــك الأدوات الرقميــة 

وغـيـر المباـشـرة.

• القيــود الزمنيــة والإجرائيــة: يــؤدي ضغــط الوقــت الإداري وتعــدد المهــام الملقــاة علــى عاتــق 	
الكــوادر التعليميــة إلــى تقليــل فــرص إجــراء تقييمــات عميقــة وشــاملة. 

• صعوبــة جمــع البيانــات: توجــد تحديــات أمنيــة وتقنيــة ولوجســتية تعيــق جمــع البيانــات الدقيقــة 	
والموثوقــة أثنــاء الطــوارئ.
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استراتيجيات 
الاستجابة

• بخطــط 	 المؤسســي  الوعــي  ضعــف  فــي  ذلــك  يتمثــل  المؤسســي:  والوعــي  التأهــب  غيــاب 
مســتمرة.  بصــورة  ومراجعتهــا  عليهــا  التدريــب  كفايــة  وعــدم  للطــوارئ،  الاســتجابة 

• ضعــف مرونــة الاســتجابة: يجعــل التغيــر الســريع والمفاجــئ فــي الوضــع الأمنــي الاســتراتيجيات 	
المعتمــدة غيــر فعالــة أو غيــر قابلــة للتطبيــق. 

• محدوديــة التمويــل وصعوبــة الوصــول: تتمثــل هــذه التحديــات فــي محدوديــة التمويــل المخصــص 	
للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ، وصعوبــة الوصــول إلــى المناطــق المتضــررة لتنفيــذ التــدخلات 

التعليميــة التــي تنفذهــا المؤسســات.

الرصد

• تحديــات تقنيــة ولوجســتية: يعيــق انقطــاع الإنترنت والكهرباء اســتخدام أنظمــة الرصد الإلكترونية 	
الموحــدة، مثــل نظــام »الإيســكول«، ويحــد مــن تدفــق البيانات أثنــاء الطوارئ. 

• تعــدد مصــادر البيانــات وحساســيتها: يتمثــل ذلــك فــي غيــاب قاعــدة بيانــات مركزيــة محدّثــة، 	
وتفــاوت مســتوى دقــة البيانــات الــواردة مــن المصــادر المختلفــة، بالإضافــة إلــى تــردد بعــض 

الجهــات فــي مشــاركة البيانــات لأســباب سياســية أو أمنيــة. 

• غيــاب الرصــد النوعــي: يتمثــل ذلــك فــي ضعــف آليــات جمــع البيانــات النوعيــة، كالاســتبيانات 	
والمقــابلات، للتحقــق مــن جــودة تنفيــذ الأنشــطة، وليــس الاقتصــار علــى قيــاس كميتهــا.

التقويم

• غيــاب جهــة موحــدة للمســاءلة والتقويــم: يتمثــل ذلــك فــي عــدم وجــود جهــة موحــدة مســؤولة 	
المســاءلة  ثقافــة  جانــب ضعــف  إلــى  الطــوارئ،  حــالات  فــي  الختاميــة  التقويــم  عــن عمليــات 

والشــفافية فــي بعــض المؤسســات. 

• نقــص القــدرات الفنيــة والمؤسســية: تعانــي بعــض الجهــات مــن افتقــار إلــى القــدرات الفنيــة 	
اللازمــة لتصميــم وتنفيــذ عمليــات تقويــم منهجيــة. 

•   تأثيــر الأوضــاع الأمنيــة علــى المتابعــة الميدانيــة: تؤثــر الأوضــاع الأمنيــة والقيــود المفروضــة علــى 	
الحركــة فــي انتظــام عمليــات المتابعــة والتقويــم الميداني.

النطاق 2: الإتاحة وبيئة التعلم

الوصول العادل 
والمتساوي

• القيــود الأمنيــة واللوجســتية: يتمثــل ذلــك فــي ازديــاد القيــود الأمنيــة وصعوبــة التنقــل بيــن 	
المناطــق، نتيجــة الحواجــز والإغلاقــات، ممــا يعيــق وصــول الطلبــة والمعلميــن إلــى المــدارس 

التعليميــة.  والمؤسســات 

• ارتفــاع معــدلات التســرب: يتمثــل ذلــك فــي تزايــد انقطــاع الطلبــة عــن الدراســة وارتفــاع معــدلات 	
التســرب بســبب الأوضــاع الاقتصاديــة المتدهــورة وتكــرار الأزمــات وحــالات الطــوارئ. 

• العدالــة 	 فــي  فجــوات  وجــود  فــي  التحديــات  هــذه  تتمثــل  والاجتماعــي:  الجغرافــي  التمييــز 
التعليميــة بيــن المناطــق المختلفــة، مثــل القــدس والمنطقــة )ج(، إلــى جانــب تحديــات اجتماعيــة، 
كالأعــراف الاجتماعيــة، تــؤدي إلــى عــدم المســاواة فــي وصــول الفتيــات والفئــات المهمشــة إلــى 

التعليــم.

الحماية والرفاه

• مثــل 	 المتخصصــة،  الكــوادر  نقــص  فــي  ذلــك  يتمثــل  المتخصــص:  المؤسســي  الدعــم  ضعــف 
النفســية  والصحــة  النفســي-الاجتماعي  الدعــم  برامــج  وضعــف  النفســية،  الصحــة  مرشــدي 

المــدارس.  فــي  والفعالــة  المســتدامة   )MHPSS(

• التهديــدات الأمنيــة والوصمــة الاجتماعيــة: تتمثــل هــذه التحديــات فــي الهجمــات الإســرائيلية 	
إلــى جانــب الوصمــة الاجتماعيــة المرتبطــة بطلــب  علــى التعليــم وتهديــد المــدارس بالهــدم، 

الدعــم النفســي، والتــي تمنــع بعــض الأســر مــن اللجــوء إلــى خدمــات الدعــم. 

• ضعــف نظــام تتبــع الحمايــة: يتمثــل ذلــك فــي عــدم وجــود نظــام واضــح وفعــال لتتبــع حــالات 	
الطلبــة المتعرضيــن للانتهــاكات والاعتــداءات، وحــالات العنــف وســوء المعاملــة.
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المرافق والخدمات

• تضــرر المرافــق ونقــص التمويــل: يتمثــل ذلــك فــي ضعــف البنيــة التحتيــة المدرســية، ونقــص 	
التمويــل اللازم للصيانــة الدوريــة، خاصــة فــي ظــل الأضــرار الكبيــرة التــي تلحقهــا الاعتــداءات 

الإســرائيلية بالمرافــق التعليميــة فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. 

• قيــود إدخــال المــواد وصعوبــات الصيانــة: تتمثــل هــذه التحديــات فــي صعوبــة تنفيــذ أعمــال 	
الصيانــة وتوفيــر مــواد البنــاء بســبب القيــود المفروضــة علــى الحركــة ومحدوديــة الميزانيــات، 

خاصــة فــي قطــاع غــزة. 

• العوائــق اللوجســتية أمــام وصــول الخدمــات: تتمثــل هــذه العوائــق فــي وجــود مخاطــر لوجســتية 	
وأمنيــة تعيــق وصــول الفــرق الصحيــة وغيرهــا مــن الخدمــات الأساســية إلــى المناطــق المتضــررة 

أو النائيــة.

النطاق 3: التعليم والتعلّّم

المناهج الدراسية

• ــات فــي المحــاولات الإســرائيلية 	 ــد الهوياتــي: تتمثــل هــذه التحدي التدخــات السياســية والتهدي
المتواصلــة لطمــس الهويــة الوطنيــة وتحريــف المناهــج، إلــى جانــب التمويــل الدولــي المشــروط، 
بالروايــة  المرتبــط  والمحتــوى  الوطنــي  التعليمــي  المحتــوى  علــى  قيــودًًا  يفــرض  قــد  الــذي 

الفلســطينية. 

• وبــطء 	 والإجرائيــة،  الزمنيــة  القيــود  فــي  التحديــات  هــذه  تتمثــل  الرســمية:  الإجــراءات  جمــود 
الإجــراءات الرســمية، بمــا يعيــق التكييــف الســريع للمناهــج ودمــج المهــارات الحياتيــة ومكونــات 

التعليــم فــي حــالات الطــوارئ والأزمــات. 

•  محدوديــة الوقــت المخصــص للتعليــم: يتمثــل ذلــك فــي تقليــص أيــام الــدوام المدرســي، وتكــرار 	
تعطيــل العمليــة التعليميــة لأســباب أمنيــة مختلفــة، ممــا يحــد مــن الوقــت المخصــص للتعليــم.

عمليات التعليم 
والتعلّّم

• الاكتظــاظ: يحــدّ اكتظــاظ بعــض الصفــوف ونقــص المــوارد التعليميــة مــن تطبيــق أســاليب التعلــم 	
ّـي الأســاليب التعليميــة الجديــدة.  النشــط والتشــاركي، كمــا يعــززان مقاومــة بعــض المعلميــن لتبن�

• عوائــق الوصــول والتحديــات التكنولوجيــة: تتمثــل هــذه التحديــات فــي الحواجــز الأمنيــة التــي 	
تعيــق وصــول المعلميــن إلــى المــدارس، إلــى جانــب التحديــات التقنيــة، مثــل انقطــاع الكهربــاء 

والإنترــنت، والــتي تؤــثر عــلى ــجودة التعــلم الإلكتروــني.

•   صعوبــة تلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة: تتمثــل هــذه التحديــات فــي صعوبــة تلبيــة الاحتياجــات 	
التعليميــة للطلبــة ذوي أنمــاط التعلــم والــذكاءات المختلفــة، إلــى جانــب صعوبــة الاســتجابة 

لاحتياجــات الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ظــل ظــروف الطــوارئ.

تقييم نتائج التعلم 
الشاملة

• نقــص التدريــب علــى التقييــم البديــل: يتمثــل ذلــك فــي ضعــف تدريــب المعلميــن علــى مهــارات 	
التقييــم الشــامل، وقصــور الكفــاءات اللازمــة لتصميــم وتنفيــذ أدوات تقييــم تتناســب مــع مختلــف 

الفئــات وظــروف الطــوارئ. 

• ــات فــي مقاومــة بعــض المعلميــن للتحــول مــن 	 مقاومــة التقييــم الشــامل: تتمثــل هــذه التحدي
ــة، التــي تركــز علــى الحفــظ، إلــى أســاليب تقييــم بديلــة وشــاملة.  أســاليب التقييــم التقليدي

•  نقــص الأدوات الرقميــة والتوثيــق: يتمثــل ذلــك فــي ضعــف توافــر أدوات التقييــم الرقمــي، 	
وصعوبــة توثيــق نتائــج التقييمــات غيــر المباشــرة بصــورة منتظمــة.

التدريب والتطوير 
المهني

• ضغــط العمــل وغيــاب الحوافــز: تتمثــل هــذه التحديــات فــي الأعبــاء والمهــام الكبيــرة الملقــاة علــى 	
عاتــق المعلميــن، ومــا ينتــج عنهــا مــن إرهــاق، إلــى جانــب قلــة الوقــت المتــاح لحضــور التدريبــات، 

وغيــاب الحوافــز الماليــة التــي تشــجعهم علــى المشــاركة فيهــا. 

• نقــص التدريــب التخصصــي: تتمثــل هــذه التحديــات فــي الحاجــة الملحــة إلــى تدريــب متخصــص فــي 	
مجــالات الدعــم النفســي، والتعليــم الشــامل، والمهــارات الرقميــة المتقدمــة. 

• فــي 	 التكنولوجيــة  التحتيــة  البنيــة  ضعــف  فــي  ذلــك  يتمثــل  الرقميــة:  التحتيــة  البنيــة  ضعــف 
بُُعــد. عــن  المهنــي  والتطويــر  التدريــب  فاعليــة  مــن  يحــد  ممــا  المــدارس، 
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التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق المعاييرالمعيار

النطاق 4: المعلمون والكوادر التربوية الأخرى

الاختيار والتوظيف

• القيــود الماليــة والإداريــة علــى التوظيــف: تتمثــل هــذه التحديــات فــي قيــود التوظيــف الحكومية، 	
وتقليــص الموازنــات، ممــا يعيــق توفيــر أعــداد كافيــة مــن المعلميــن المؤهلين. 

• تحديــد 	 فــي  والوضــوح  الشــفافية  نقــص  فــي  ذلــك  يتمثــل  التوظيــف:  معاييــر  وضــوح  عــدم 
المعينــة.  الكــوادر  كفــاءة  مســتوى  بشــأن  مخــاوف  يثيــر  ممــا  وتوصيفهــا،  الوظائــف  متطلبــات 

• تفــاوت المعاييــر بيــن الجهــات المشــغلة: يتمثــل ذلــك فــي تفــاوت المعاييــر بيــن وزارة التربيــة 	
والتعليــم، والأونــروا، والمنظمــات الأهليــة، ممــا يخلــق فجــوات فــي العدالــة والشــفافية.

شروط العمل

• عــدم الاســتقرار المالــي: يتمثــل ذلــك فــي محدوديــة المــوارد الماليــة، وصعوبــة ضمــان اســتقرار 	
الرواتــب والبــدلات فــي ظــل الأزمــات. 

• الأعبــاء المهنيــة الكبيــرة: تتمثــل هــذه التحديــات فــي كثــرة الأعبــاء والمهــام الملقــاة علــى عاتــق 	
المعلميــن، واكتظــاظ الصفــوف، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة الضغــط والإرهــاق المهنــي. 

• غيــاب بيئــة العمــل الداعمــة: يتمثــل ذلــك فــي عــدم توافــر بيئــة عمــل آمنــة وداعمــة للصحــة 	
للموظفيــن. النفســية  بالصحــة  الاهتمــام  للعامليــن، وضعــف  والجســدية  النفســية 

الدعم والإشراف

• نقــص الكــوادر الإشــرافية وضعــف الوصــول الميدانــي: يتمثــل ذلــك فــي نقــص الكــوادر الإشــرافية 	
المؤهلــة، وصعوبــة وصــول المشــرفين إلــى المناطــق المتضــررة بســبب القيــود الأمنيــة والحواجــز 

الإســرائيلية علــى الطــرق. 

• تدنــي فــرص التعــاون والدعــم المؤسســي: يتمثــل ذلــك في ضعــف الدعم المؤسســي للمعلمين، 	
وتراجــع فــرص التعــاون والتعلــم المتبادل بيــن الأقران. 

•   ضعــف الإمكانــات التقنيــة للإشــراف عــن بُعــد: يتمثــل ذلــك فــي نقــص الإمكانــات التقنيــة لــدى 	
الكــوادر الإشــرافية اللازمــة لتطبيــق نظــام إشــراف تربــوي فعّّــال عــن بُُعــد.

وضع القوانين 
والسياسات

• التدخــات الخارجيــة والانقســام السياســي: تتمثــل هــذه التحديــات فــي التدخــات السياســية 	
تعيــق  السياســي والإداري، وهــي عوامــل  المانحــة، والانقســام  الجهــات  الخارجيــة، وضغــوط 

التعليميــة.  القوانيــن والسياســات  توحيــد 

• تضــارب الأنظمــة وعــدم اســتقرار البيئــة: يتمثــل ذلــك فــي وجــود تبايــن فــي الأنظمــة والقوانيــن 	
بيــن الجهــات المشــغلة المختلفــة، إلــى جانــب عــدم اســتقرار البيئــة السياســية، ممــا يعرقــل تطويــر 

سياســات تعليميــة طويلــة الأمــد. 

• ضعــف تطبيــق القوانيــن: يتمثــل ذلــك فــي ضعــف تطبيــق القوانيــن والالتــزام بها نتيجــة محدودية 	
الموارد، والضغوط السياســية والأمنية المســتمرة.

التخطيط والتنفيذ

• بالقيــود 	 الوطنيــة  الخطــط  التحديــات فــي اصطــدام  تتمثــل هــذه  الميدانــي:  التنفيــذ  صعوبــة 
الواقــع.  الميدانيــة، مثــل الحصــار والقيــود الأمنيــة، ممــا يعيــق تطبيقهــا علــى أرض 

• الفجــوة بيــن التخطيــط والتمويــل: يتمثــل ذلــك فــي وجــود فجــوة بيــن التخطيــط للبرامــج الطارئــة 	
ومــا تتطلبــه مــن تمويــل، إلــى جانــب التغيــر فــي أولويــات الجهــات المانحــة، ممــا يعيــق اســتدامة 

التنفـيـذ.

• ضعــف الخبــرة التقنيــة فــي التخطيــط الطــارئ: يتمثــل ذلــك فــي غيــاب خطــة تأهــب شــاملة، 	
وضعــف الخبــرة التقنيــة لــدى المــدارس فــي مجــال التخطيــط للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ.
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الثغرات في انسجام المعايير 
مع الواقع الفلسطيني

فيمــا يأتــي تحليــل يوضــح الثغــرات التــي تضعــف انســجام بعــض المعاييــر مــع الواقــع الفلســطيني، وتضعــف مــن مــدى الاســتفادة 
منهــا فــي تحســين جــودة التعليــم فــي الأزمــات والطــوارئ: 

1.  المعايير التأسيسية لاستجابة ذات جودة

• المشــاركة:  تُظهــر التجربــة الفلســطينية تاريخًــا طويــاً مــن المبــادرات المجتمعيــة فــي التعليــم، مثــل لجــان أوليــاء الأمــور 	
والمبــادرات المحليــة التــي تــؤدي دورًا فعــالًًا عنــد انقطــاع الخدمــات الرســمية. ومــع ذلــك، تفــرض القيــود الأمنيــة 
والسياســية، مثــل حظــر الحركــة، وإغــاق الطــرق، وفــرض قيــود علــى التجمــع، حــدودًا واضحــة علــى قــدرة المجتمــع 
علــى المشــاركة الفاعلــة فــي التخطيــط واتخــاذ القــرار. كمــا يوجــد ميــل نحــو مركزيــة صنــع القــرار لــدى الجهــات الرســمية 
والمانحــة، ممــا يــؤدي إلــى اســتبعاد أصــوات الشــباب والفئــات المهمشــة واللاجئيــن وذوي الإعاقــة. إضافــة إلــى ذلــك، 

فــإن غيــاب آليــات تمويــل رســمية وأطــر قانونيــة واضحــة يمنــع توســيع هــذه المبــادرات وضمــان اســتدامتها.

• المــوارد:  تمتــاز الاســتجابة المحليــة باســتخدام المــوارد المتاحــة، مثــل المبانــي المجتمعيــة والمتطوعيــن، إلا أن اعتمــاد 	
قطــاع التعليــم علــى تمويــل طــارئ وغيــر مســتدام يقــوض اســتدامة الاســتجابة علــى المــدى المتوســط والطويــل. كمــا 
أن نقــص الإمــدادات التعليميــة، ونــدرة المــوارد المتعلقــة بالدعــم النفســي والاجتماعــي، ونقــص الكــوادر المدربــة، 
تقلــل مــن أثــر أي تدخــل طــارئ. كذلــك تحــول القيــود المفروضــة علــى إدخــال المــواد الإنشــائية دون تجهيــز فصــول بديلــة 

أو صيانــة المرافــق المدرســية المتضــررة بســرعة.

• التنســيق:  توجــد آليــات تنســيق علــى مســتوى المجموعــات والــوزارات والــوكالات الدوليــة، إلا أن التجزئــة الجغرافيــة 	
والمؤسســية، بمــا فــي ذلــك فصــل غــزة عــن الضفــة الغربيــة، واختــاف أولويــات الجهــات المانحــة، تتســبب أحيانًــا فــي 
ازدواجيــة الخدمــات وتشــتيت الجهــود. كمــا أن التدخــات المتزامنــة وغيــر المنســقة مــن قبــل مؤسســات مختلفــة قــد 
تــؤدي إلــى توزيــع مــواد تعليميــة متكــررة فــي بعــض المخيمــات، بينمــا تبقــى مــدارس ريفيــة أخــرى بعيــدة عــن أي تدخــل.

• التقييــم:  تُجــرى تقييمــات ســريعة بعــد الأزمــات، إلا أن محدوديــة الوصــول وغيــاب مؤشــرات منهجيــة شــاملة يضعفــان 	
دقــة التقييــم وفاعليتــه. كمــا نــادرًا مــا تتضمــن هــذه التقييمــات مؤشــرات حساســة تتعلــق بحمايــة الأطفــال أو تحليــاً 

للتهديــدات، مثــل الهــدم أو الاســتهداف المباشــر للمؤسســات التعليميــة.

• اســتراتيجيات الاســتجابة:  غالبًــا مــا تبقــى الخطــط موجــودة علــى الــورق فقــط؛ لأنهــا تفتقــر إلــى تمويــل مســتمر ومرونــة 	
تنفيذيــة كافيــة للتعامــل مــع الســيناريوهات المتغيــرة، مثــل الإغــاق طويــل الأمــد، والتهجيــر الداخلــي، والحصــار.

• الرصــد:  فــي حــالات الاقتحــام أو الهــدم، قــد تبقــى احتياجــات الطلبــة ذوي الإعاقة أو الأســر غير المســجلة لدى الجهات 	
المانحــة دون رصــد، لأن الأدوات المتاحــة تركــز علــى الأعــداد العامــة دون فحــص الفئــات الأكثــر عرضــة للمخاطــر. كمــا 

توجــد أنظمــة متابعــة، لكنهــا غيــر شــاملة بســبب الانقطاعــات والصعوبــات الميدانيــة.

• التقويم:  تُجرى بعض عمليات المراجعة، إلا أن غياب آليات تقييم منهجية ومستقلة يحد من فاعليتها.	

2.  الاتاحة وبيئة التعلم

• الوصــول العــادل والمتســاوي: تواجــه بعــض المناطــق، مثــل المنطقــة )ج(، والقــدس الشــرقية، وقطــاع غــزة، ومخيمــات 	
اللاجئيــن، تحديــات كبيــرة فــي الوصــول إلــى التعليــم؛ إذ تؤثــر القيــود المفروضــة علــى الحركــة، وعمليــات الهــدم، 
ــا، مــن الفئــات  والحصــار، علــى توافــر المــدارس وســامتها. ويُعــد الأطفــال ذوو الإعاقــة، واللاجئــون، والنازحــون داخليً
الأكثــر تضــررًا، ويحتاجــون إلــى تدخــات محــددة لضمــان مشــاركتهم الفاعلــة. كمــا يلجــأ الأهالــي فــي بعــض المناطــق 
المعرضــة للتهديــد أو الخاضعــة لأوامــر هــدم إلــى ســحب أطفالهــم مــن المــدارس حرصًــا علــى ســامتهم، ممــا يــؤدي 

إلــى غيــاب أعــداد كبيــرة منهــم عــن التعليــم الحضــوري، ويصعّــب تعويــض الفاقــد التعليمــي لديهــم.

•  لحمايــة والرفــاه: تتعــرض بعــض المــدارس الفلســطينية لمخاطــر متعــددة، مثــل الاقتحامــات، وإطــاق النــار، واعتــداءات 	
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المســتوطنين، والهجمــات العســكرية. وتتــرك هــذه المخاطــر أثــرًا عميقًــا علــى الصحــة النفســية للأطفــال والمعلميــن، 
ممــا يزيــد الطلــب علــى خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعــي. ومــع ذلــك، تعانــي برامــج الحمايــة مــن تفــاوت فــي 
مســتوى التوافــر والجــودة، وضعــف التكامــل مــع السياســات التعليميــة الرســمية. كمــا أن وجــود فتــرات دراســية 
مزدوجــة، أو اســتخدام المبانــي المدرســية كملاجــئ، يــؤدي إلــى بيئــات تعليميــة غيــر داعمــة للصحــة النفســية للأطفــال، 

ويقلــص فــرص الأنشــطة التربويــة المنظمــة.

•  المرافــق والخدمــات: تعانــي المــدارس فــي المناطــق المهمشــة أو النائيــة مــن نقــص فــي الميــاه، وخدمــات الصــرف 	
الصحــي، والمرافــق المناســبة للطلبــة، خاصــة ذوي الإعاقــة. كمــا أدت الانقطاعــات المتكــررة للكهربــاء فــي بعــض 
المــدارس إلــى تعطّــل برامــج التعلــم الرقمــي أو الإذاعــي، ممــا أثــر علــى اســتمرارية التعلــم خــال الأزمــات. إضافــة إلــى 
ذلــك، يعرقــل ضعــف البنيــة التحتيــة تقديــم خدمــات أساســية، مثــل التغذيــة المدرســية والخدمــات الصحيــة المدرســية.

•  الحمايــة والرفــاه النفســي: غالبًــا مــا تكــون المــدارس الفلســطينية غيــر آمنــة بســبب هجمــات المســتوطنين، واقتحامــات 	
الجيــش، وإطــاق النــار، أو أوامــر الهــدم. كمــا يتعــرض الطلبــة والمعلمــون لصدمــات نفســية ناجمة عن النــزاع والهجمات 

المتكــررة، فــي حيــن تعانــي خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعــي مــن نقــص الموارد وضعف الاتســاق.

3.  التعليم والتعلم

• حــالات 	 فــي  والملاءمــة  الأزمــات  مــع  بالتكيــف  تتعلــق  تحديــات  الفلســطيني  المنهــج  يواجــه  الدراســية:  لمناهــج   
الطــوارئ، خاصــة فــي ظــل الانقطــاع المتكــرر عــن التعليــم الحضــوري. كمــا تُســتخدم البرامــج البديلــة، مثــل التعليــم 
ــزال إدمــاج  ــاء. كذلــك، لا ي ــة، بصــورة محــدودة بســبب ضعــف خدمــات الإنترنــت والكهرب الرقمــي والمنصــات التعليمي
مهــارات الحيــاة، والمهــارات المنقــذة للحيــاة، والتعلــم الاجتماعي-العاطفــي محــدودًا. ومــن جانــب آخر، تتعــرض المناهج 
ــل ســلطات الاحتــال الإســرائيلي. ــة للتشــويه والتحريــف مــن قب ــة فــي مــدارس القــدس لمحــاولات متواصل التعليمي

• ــة المختلفــة. 	 ــن، ولا يراعــي احتياجــات الطلب ــا مــا يقــوم التعليــم علــى الحفــظ والتلقي ــم: غالبً ــات التعليــم والتعل  عملي
كمــا توجــد محــاولات محــدودة لإدخــال التعلــم النشــط والدعــم النفســي-الاجتماعي داخــل الحصــص الدراســية، إلا أن 

المعلميــن يعانــون الإرهــاق بســبب ضيــق الوقــت المخصــص للتعليــم، ويحتاجــون إلــى تدريــب مســتمر.

•  تقييــم نتائــج التعلــم الشــاملة: يــؤدي الاعتمــاد الكبيــر علــى الامتحانــات المعياريــة الوطنيــة، مثــل امتحــان الثانويــة 	
العامــة )التوجيهــي(، إلــى صعوبــة قيــاس تقــدم التعلــم لــدى الطلبــة الذيــن انقطعــوا عــن التعليــم لفتــرات طويلــة. كمــا 

لا توجــد بدائــل مرنــة لتقييــم تعلــم الأطفــال الذيــن يفقــدون فــرص الوصــول إلــى التعليــم.

• ــد مــن المعلميــن إلــى التدريــب فــي مجــالات التعليــم فــي حــالات 	 ــر المهنــي والدعــم: يفتقــر العدي  التدريــب والتطوي
الطــوارئ، والتعلــم الاجتماعي-العاطفــي، والتعليــم الشــامل. ولا تــزال هنــاك فجــوات فــي القــدرات، لا ســيما فــي 
قطــاع غــزة والمناطــق الريفيــة. كمــا توجــد برامــج تدريبيــة متعــددة للتعامــل مــع الأزمــات، لكنهــا غيــر كافيــة لمواجهــة 
ــذ بعضهــا بصــورة منفــردة دون أن يكــون ضمــن خطــة وطنيــة مســتدامة. مســتوى الضغــط النفســي والمهنــي، ويُنَفَّ
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4.  المعلمون والكوادر التربوية الأخرى

• الاختيــار والتوظيــف: يعانــي الــكادر التعليمــي مــن تجميــد التوظيــف، أو العمــل بعقــود غيــر مســتقرة، أو انقطــاع الرواتــب 	
بســبب الأزمــات الماليــة، ممــا يجعــل مــن الصعــب الاحتفــاظ بالكــوادر المؤهلــة، ويضعــف قدرتهــم علــى الاســتجابة 
والالتــزام بالعمليــة التعليميــة فــي حــالات الطــوارئ والأزمــات. كمــا أن توظيــف المعلميــن المؤهليــن خــال الأزمــات لا 

يــزال محــدودًا، خاصــة فــي المناطــق عاليــة الخطــورة.

•  شــروط العمــل: يشــكو المعلمــون مــن انخفــاض الرواتــب أو عــدم انتظــام صرفهــا، ســواء علــى المســتوى الحكومــي 	
أو لــدى الأونــروا، إلــى جانــب ظــروف العمــل الصعبــة جــدًا، خاصــة فــي المــدارس المهــددة بالهــدم أو المكتظــة. كمــا 
يتلقــى معلمــو قطــاع غــزة رواتــب منخفضــة، وكثيــرًا مــا تتأخــر أو لا تُصــرف بانتظــام، فــي حيــن يواجــه معلمــو المنطقــة 

)ج( ظروفًــا مــن انعــدام الأمــن وغيــاب البرامــج المنهجيــة الداعمــة لرفاههــم.

•  الدعــم والإشــراف:  يعانــي نظــام الإشــراف التربــوي مــن الضعــف فــي حــالات الطــوارئ، إلــى جانــب ضعــف كفايــات 	
الإشــراف عــن بُعــد. كمــا أن برامــج الدعــم النفســي المقدمــة للمعلميــن محــدودة وغيــر كافيــة لمواجهــة مســتويات 

الضغــط النفســي التــي يتعرضــون لهــا.

5.  السياسة التربوية

• وضــع القوانيــن والسياســات: توجــد سياســات داعمــة للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ، إلا أن الاحتــال، والقيــود القانونيــة 	
واللوجســتية، والبيئــة السياســية غيــر المســتقرة، تعيــق تنفيذهــا علــى أرض الواقــع.

• التخطيــط والتنفيــذ: توجــد خطــط وطنيــة للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ، لكنهــا تفتقــر إلــى المرونــة، وتصطــدم بنقــص 	
التمويــل وضعــف الاســتجابة مــن قبــل شــركاء وزارة التربيــة والتعليــم. وغالبًــا مــا يكــون التخطيــط للتعليــم فــي حــالات 
ــذ الخطــط المعــدة علــى مســتوى  الطــوارئ عشــوائيًا أو خاضعًــا لتوجهــات الجهــات المانحــة. ومــن جانــب آخــر، قــد لا تُنفَّ
الــوزارة فــي المناطــق التــي تواجــه قيــودًا علــى إدخــال المــواد، ممــا يجعــل خطــط الاســتجابة المحليــة عامــاً حاســمًا فــي 

اســتمرارية التعليــم.

خلاصــة الأمــر، تبــدو هــذه المعاييــر منســجمة نظريًًــا مــع الواقــع الفلســطيني، لأنهــا صُُممــت لتكــون عالميــة ومرنــة. إلا أن 
تطبيقهــا علــى أرض الواقــع لا يــزال محــدودًًا للغايــة، ويواجــه قيــودًًا سياســية وأمنيــة واقتصاديــة معقــدة، فــي ظــل وجــود احــتلال 
عســكري إســرائيلي طويــل الأمــد، وتوالــي الأزمــات الاقتصاديــة والأمنيــة، واســتمرار الانقســام السياســي، وتواصــل الحصــار 
الإســرائيلي لســنوات طويلــة، ممــا يجعــل تحقيــق هــذه المعاييــر بصــورة كاملــة أمــرًًا بالــغ الصعوبــة، ويحــد مــن إمكانيــة تطبيقهــا 

إلا بصــورة جزئيــة فــي معظــم المجــالات.
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التكييف السياقي للمعايير في التعليم
مفهوم التكييف السياقي

نظــرًًا لأن لــكل بلــد ســياقًًا فريــدًًا، يجــب تكييــف مضمــون المعاييــر الدنيــا للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات 
 Education Cluster South Sudan,( الطــوارئ، أو مواءمتهــا، بحيــث تصبــح أكثــر صلــة بالســياق والواقــع المحلييــن للبلــد
2012(. ويُُقصــد بالتكييــف الســياقي لمعاييــر الحــد الأدنــى للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ 2024، فــي هــذه الوثيقــة، عمليــة 
تعديــل وتكييــف مضمــون هــذه المعاييــر وإجــراءات تطبيقهــا، بحيــث تصبــح أكثــر مواءمــة للخصوصيــات البيئيــة والاجتماعيــة 
والثقافيــة والاقتصاديــة فــي الســياق الفلســطيني، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار عوامــل الحمايــة، والمســاواة بيــن الجنســين، ودمــج 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والصحــة النفســية والدعــم النفســي-الاجتماعي، وإدارة المخاطــر.

وبذلــك، يضمــن التكييــف الســياقي أن تظــل إجــراءات هــذه المعاييــر ذات صلــة وملاءمــة للواقــع العملــي فــي فلســطين، وأن 
تعــزز الوصــول إلــى تعليــم آمــن وملائــم ومســتدام، يقــوم علــى مشــاركة أصحــاب المصلحــة المحلييــن، بمــا يحافــظ علــى جــودة 
هــذه المعاييــر وفاعليتهــا فــي مواجهــة التحديــات المعقــدة والمتغيــرة التــي يشــهدها التعليــم فــي حــالات الطــوارئ والأزمــات.

تعزيز فرص تقبل التكييف السياقي
لكــي يكــون التكييــف الســياقي لمعاييــر الحــد الأدنــى للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ 2024 قــابلًاا للتطبيــق بمــا يتــواءم مــع 
الســياق المحلــي الفلســطيني، دون المســاس بجوهــر هــذه المعاييــر أو بجــودة التعليــم، تمــت مراعــاة أن تســتوفي عمليــة 

التكييــف الشــروط الآتيــة:

• التأكيــد علــى أن يكــون التكييــف نتــاج عمليــة تشــاركية محليــة منظّمــة تضــم ممثليــن عــن جهــات مختلفــة تعنــى بالتعليــم 	
فــي حالات الطــوارئ.

• مراعــاة خصوصيــات الســياق المحلــي، بمــا يشــمل محدوديــة المــوارد المتاحــة، وطبيعــة مرحلــة الطــوارئ ومــا يرافقهــا 	
مــن أزمــات تؤثــر فــي العمليــة التعليميــة، إلــى جانــب البيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة.

• مراعاة عدم تخفيض عدد المعايير أو مستواها، وعدم المساس بجودة التعليم رغم التحديات والصعوبات.	

• تنظيــم لقــاءات، ومجموعــات بؤريــة، ومقابــات لمناقشــة كيفيــة تنفيــذ عمليــة التكييــف الســياقي، ســواء مــن خــال 	
تكييــف مضمــون المعاييــر أو اقتــراح إجــراءات عمليــة لتطبيقهــا بصــورة أكثــر واقعيــة.

• تطوير أداة تُستخدم في توجيه المشاركين نحو اقتراح إجراءات لمواءمة المعايير، مع مراعاة التحديات المتوقعة.	

• دمج التعديلات في وثيقة معتمدة تُعرض على الممارسين وأصحاب المصلحة للمراجعة والتوثيق.	

• التأكــد مــن أن التعديــات تدعــم اســتمرارية الصمــود والوصــول إلــى تعليــم آمــن وملائــم ومســتدام، مــع مراعــاة قضايــا 	
الحمايــة، والمســاواة بيــن الجنســين، والصحــة النفســية، ودمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ويجــدر بالذكــر أن لتكييــف المعاييــر الدنيــا للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ )INEE 2024( بمــا يلاءم الســياق الفلســطيني خصوصيــة 
شــديدة، لأن فلســطين تمثــل واحــدة مــن أكثــر الســياقات التــي تشــهد أزمــات ممتــدة ومركبــة، تشــمل الاحــتلال، والنزاعــات 
ــة الهشــة. كمــا يواجــه  ــر، والحصــار، والأزمــات الإنســانية، والكــوارث المرتبطــة بالحــرب، والأوضــاع الاقتصادي المتكــررة، والتهجي

الســياق الفلســطيني تحديــات كبــرى، مــن أبرزهــا:

لذلــك، ينبغــي التأكيــد علــى ضــرورة تكييــف هــذه المعاييــر مــع الســياق المحلــي، بحيــث تُُصــاغ السياســات والاســتراتيجيات اســتنادًًا 
إلــى الواقــع السياســي والاجتماعــي فــي فلســطين، وتعكــس أولويــات الدعــم النفســي-الاجتماعي والتعلــم المــرن. كمــا ينبغــي 
مواءمــة الإرشــادات العالميــة مــع الحقائــق الميدانيــة، والتحديــات، والقــدرات، والأولويــات المحــددة فــي الأراضــي الفلســطينية 

المحتلــة، مــع الالتــزام بالمبــادئ والمعاييــر الأساســية.

20



مؤشرات قبول التكييف السياقي وتطبيقه
هنــاك مجموعــة مــن المؤشــرات التــي يمكــن اســتخدامها فــي تقييــم مــدى فاعليــة تطبيــق التكييــف الســياقي، بمــا يضمــن 
الحفــاظ علــى جــودة التعليــم واســتمراريته فــي حــالات الطــوارئ. وتركــز هــذه المؤشــرات علــى قيــاس التقــدم وفاعليــة 
التطبيــق العملــي، لضمــان أن يعكــس التكييــف الســياقي الواقــع المحلــي، ويحافــظ علــى جــودة التعليــم واســتمراريته. 
ويمكــن، بنــاًءً علــى إطــار عمــل المعاييــر الدنيــا وممارســات القيــاس المتبعــة فــي المجــال الإنســاني، تلخيــص المؤشــرات 

ــة المقترحــة كمــا يلــي: الكمي

مصفوفة المضامين المعدلة والإجراءات المقترحة
قــدم المشــاركون فــي المقــابلات والمجموعــات البؤريــة مجموعــة مــن المقترحــات المتعلقــة بتعديــل مضمــون المعاييــر، واقتــراح 
إجــراءات مكيّّفــة مــع الســياق الفلســطيني فــي حــالات الطــوارئ والأزمــات، بحيــث تعكــس واقــع الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، مع 
الحفــاظ علــى المبــادئ الأساســية لمعاييــر الأينــي )INEE(. وفيمــا يأتــي جــدول يتضمــن النطــاق والمعاييــر التابعــة لــه، والمضمــون 

الأصلــي للمعيــار، والمضمــون المعــدّّل للمعيــار، إلــى جانــب الإجــراءات المقترحــة ليتــواءم مع الســياق الفلســطيني.

جدول ) 3(: مصفوفة المضامين المعدلة للمعايير والإجراءات المقترحة
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الإجراءات المقترحة لمواءمة المعايير في السياق الفلسطيني

النطاق الأول: المعايير التأسيسية لاستجابة ذات جودة
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•ا تشـــكيل لجـــان محلية داعمـــة للتعليم تضـــم متطوعين مـــن الأهالي والمعلمين والشـــباب 	
لمتابعـــة الاحتياجـــات وتنفيذ الأنشـــطة التعليمية.

• إشـــراك الطلبـــة والمجتمـــع المحلـــي في عمليـــات التقييـــم والتخطيط والرصد عبـــر لقاءات 	
منتظمـــة وآليات تغذيـــة راجعة )اســـتبيانات، صناديـــق مقترحات(.

• تعزيـــز الشـــفافية في اتخـــاذ القـــرارات وتوفير معلومـــات منتظمة حول خطـــط التعليم في 	
الطوارئ.

• تشجيع المبادرات المجتمعية والمساهمات التطوعية لدعم التعليم أثناء الأزمات.	

• اســـتخدام المنصـــات الرقمية المحلية لتوســـيع المشـــاركة المجتمعية ونشـــر المســـتجدات 	
لتعليمية. ا
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• إعـــداد قاعـــدة بيانات وجرد مجتمعي شـــامل للمـــوارد المادية والبشـــرية والمعرفية القابلة 	
للتوظيف فـــي التعليم.

• تفعيـــل الشـــراكات مع البلديات والمؤسســـات المجتمعيـــة  لاســـتخدام مرافقها كصفوف 	
مؤقتـــة وتوفيـــر المســـتلزمات التعليمية في حـــالات الطوارئ.

• إنشـــاء »بنك موارد« مجتمعي لتوثيق المتطوعين والمهـــارات والأماكن الآمنة والمعدات 	
التعليمية.

• تدريـــب مؤسســـات المجتمـــع المحلي على اســـتثمار المـــوارد المحليـــة لصالـــح التعليم أثناء 	
الأزمات.

• تشـــجيع مبـــادرات محليـــة لإنتـــاج وســـائل تعليـــم منخفضـــة التكلفـــة وتبـــادل المـــوارد بيـــن 	
المـــدارس.
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•وال إنشـــاء آليـــات تنســـيق فعالة بيـــن الوزارة، مجموعـــة التعليـــم، والمنظمات المحليـــة لتكامل 	
الاســـتجابة التعليمية.

• تطويـــر قاعـــدة بيانـــات وطنيـــة موحـــدة للمشـــاريع التعليميـــة لضمـــان الاتســـاق وتفـــادي 	
الازدواجيـــة.

• تعييـــن نقـــاط اتصال تربوية ومنســـقين محلييـــن في المديريات لتســـهيل التواصـــل وتنظيم 	
الاجتماعـــات الدورية.

• ربط قواعد بيانات التعليم في الطوارئ بأنظمة الوزارة الرقمية.	
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•ا إجـــراء تقييمـــات ســـريعة وشـــفافة خـــال 72 ســـاعة مـــن الطـــوارئ بمشـــاركة المعلميـــن 	
والمجتمـــع.

• استخدام أدوات رقمية مبسطة لجمع وتحليل البيانات الكمية والنوعية.	

• إعداد تقارير دورية توضح الدروس المستفادة والتوصيات للتحسين المستمر.	
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• إعـــداد اســـتراتيجية وطنيـــة مرنة للتعليـــم في الطوارئ تشـــمل ثلاثة ســـيناريوهات )انقطاع 	
جزئـــي، كلي، تعـــافٍٍ تدريجي(.

• تطوير خطط اســـتجابة مدرســـية ومجتمعية متكاملة تراعي الهوية الوطنية وتحدد الأدوار 	
والمسؤوليات.

• تدريب إدارات المدارس على إدارة المخاطر وتنفيذ محاكاة دورية.	

• تحديد الفئات الأكثر تضررًا وإعطاؤها الأولوية في الخدمات التعليمية.	
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•لل إنشـــاء نظـــام وطني موحد للرصد يعتمـــد على أدوات رقمية بســـيطة ومتاحة  أو تطبيقات 	
محلية.

• عقد مراجعات شهرية لتحليل البيانات وتعديل الإجراءات.	

• البيانـــات ومتابعـــة 	 المجتمعيـــة فـــي جمـــع  اللجـــان  المعلميـــن ومتطوعيـــن مـــن  إشـــراك 
المؤشـــرات.
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• تصميـــم نظـــام وطنـــي لتقويـــم أثـــر الاســـتجابة التعليميـــة يشـــمل أدوات قيـــاس نوعيـــة 	
. كمية و

• تنفيذ تقييمات دورية مشتركة بمشاركة الشركاء والمجتمع المحلي.	

• نشر نتائج التقييم بشفافية وتوظيفها لتحسين السياسات والخطط المستقبلية.	
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الإجراءات المقترحة لمواءمة المعايير في السياق الفلسطيني

النطاق الثاني: الإتاحة والبيئة
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• إعـــداد خطـــة وطنيـــة لضمـــان الوصول الآمن إلـــى التعليم لجميـــع الأطفـــال دون تمييز، مع 	
مراعـــاة الأطفـــال ذوي الإعاقة والفتيـــات والنازحين.

• تنفيـــذ حمـــات توعيـــة مجتمعيـــة لإعـــادة التحـــاق الطلبـــة المتســـربين بالمـــدارس وتعزيـــز 	
التعليـــم فـــي المناطـــق المتضـــررة.

• اســـتخدام التعليـــم المتعدد المســـارات )الوجاهي، المنزلي، الإذاعـــي، الرقمي غير المتصل( 	
لضمان اســـتمرارية التعلم.

• إنشـــاء مراكـــز تعليـــم مؤقتة آمنة فـــي المرافق العامـــة بالتعاون مع المجتمـــع المحلي في 	
حالـــة إغلاق المـــدارس لفترة طويلة.

• تقديم دعم مالي أو عيني للأسر الفقيرة لتمكين أبنائها من الاستمرار في التعليم.	

• تطبيـــق سياســـات قبـــول واســـتيعاب مرنـــة فـــي المـــدارس البديلـــة للطلبـــة النازحيـــن أو 	
المتضرريـــن مـــن الأزمـــات.
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• توفيـــر بيئـــة تعليميـــة آمنـــة تراعـــي الحمايـــة الجســـدية والنفســـية والاجتماعيـــة للطلبـــة 	
والمعلميـــن.

• دمـــج الدعم النفســـي والاجتماعي والتعلـــم العاطفي الاجتماعي ضمن الأنشـــطة اليومية 	
التعليمية. والمناهج 

• تدريـــب الكـــوادر التعليميـــة والإرشـــادية علـــى الإســـعافات النفســـية الأوليـــة واكتشـــاف 	
مؤشـــرات الصدمـــة والعنـــف.

• إنشـــاء أنظمـــة إنـــذار مبكر وخطـــط إخـــاء وتدريبات دوريـــة لحماية الطلبـــة والعامليـــن أثناء 	
الأزمات.

• تفعيـــل شـــبكات حماية مجتمعيـــة ومجموعات دعم نفســـي تضم أولياء الأمـــور والمؤثرين 	
المحليين.

• رســـم خرائط للطرق الآمنة وحماية المدارس من الاســـتخدام العســـكري عبر التنســـيق مع 	
المختصة. الجهات 

• تنظيم أنشطة فنية ورياضية وترفيهية لتعزيز الصمود والرفاه النفسي لدى الطلبة.	
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• تحســـين المرافـــق التعليمية وتجهيز المـــدارس بخزانات مياه متنقلـــة ودورات صحية مؤقتة 	
فـــي المناطـــق المتضررة  بما يضمن السلامـــة والمياه والصرف الصحـــي والنظافة العامة.

• ربـــط المـــدارس بخدمات الصحة والتغذية والدعم النفســـي والاجتماعي من خلال شـــراكات 	
مع وزارتي الصحة والشـــؤون الاجتماعية.

• تفعيـــل برامـــج التغذيـــة المدرســـية والخدمـــات الصحيـــة المنتظمـــة لضمـــان رفـــاه الطلبـــة 	
التعليـــم. واســـتمرارية 

• إشـــراك المجتمـــع المحلـــي في صيانـــة وتجهيـــز المرافق التعليمية واســـتخدام المســـاحات 	
المجتمعيـــة كأماكن تعلـــم بديلة.

• تنفيـــذ حمـــات صيانة دورية للمباني المتضررة وتعزيز التنســـيق مع الهيئـــات المحلية لدعم 	
التحتية. البنية 
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الإجراءات المقترحة لمواءمة المعايير في السياق الفلسطيني

النطاق الثالث: التعليم والتعلّّم
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•و تطويـــر نســـخ مبسّـــطة ومرنـــة من المنهـــاج الفلســـطيني للطـــوارئ، مع وحـــدات تعويضية 	

للطلبـــة المتأخرين دراســـيًًا.

• دمـــج مفاهيم المشـــاركة والمواطنة، والمرونة النفســـية، وإدارة الأزمـــات، ومهارات الحياة 	
ـــم فـــي الطوارئ ضمن المناهج والأنشـــطة الصفّّيـــة وغير الصفّّية. والتعل�

• تكييـــف المناهـــج والمواد التعليميـــة لتكون مناســـبة ثقافيًا ولغويًا ونفســـيًا، وتحافظ على 	
الهوية الفلســـطينية.

• تصميـــم مـــوارد رقميـــة مفتوحـــة المصـــدر، وإدماج قضايـــا مثـــل المخاطر الرقميـــة والعنف 	
القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعي فـــي المحتـــوى التعليمي.

• مواءمـــة المناهـــج الرســـمية وغيـــر الرســـمية لضمـــان الاســـتمرارية والاتســـاق فـــي عمليـــة 	
ـــم فـــي جميـــع البيئـــات التعليمية. التعل�

لّم
تع

وال
م 

علي
الت

ت 
ليا

عم

ة 
كي

ــار
شـ

، ت
لم

تع
لم

ل ا
ــو

 حـ
رة

ــو
محـ

مت
ن 

ــو
تكـ

لة
ام

ش
و

ل 
ــو

حـ
م 

علـــ
الت

 و
س

ريـــ
تد

 ال
ق

ائـــ
طر

ور 
حـــ

تم
ي، 

رك
شـــا

وت
ي 

ول
ـم

شــ
و 

حـــ
ى ن

علـــ
م 

علـــ
مت

ال
ه.  

اتـــ
اج

حتي
لا

ي 
عـــ

مرا
و

• تطبيق طرائق تدريس نشـــطة وتفاعلية تتمحور حول المتعلّم، وتشـــجع المشـــاركة والتعلّم 	
الجماعي. والعمل  الذاتي 

• اعتمـــاد التعليـــم المدمج )وجاهي + رقمـــي متصل أو غير متصل( واســـتخدام موارد محلية 	
ومنخفضة التكلفـــة لدعم التعلم.

• توظيـــف التكنولوجيـــا والألعـــاب التعليميـــة والمـــوارد الرقميـــة المفتوحة لتعزيـــز بيئة تعلم 	
مرنـــة ومحفزة.

• تدريـــب المعلميـــن علـــى التعليـــم المدمـــج والتعلـــم القائـــم علـــى المشـــروعات والتعليـــم 	
العلاجـــي لتعزيـــز الصمـــود.

• تعزيز مشاركة المعلمين في تخطيط وتنظيم تعلم الطلبة داخل الصف وخارجه.	
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• اعتمـــاد أدوات تقييـــم تكوينـــي مرنـــة  تراعي الظـــروف النفســـية والاجتماعيـــة للطلبة أثناء 	
الأزمات.

• التقييـــم لتشـــمل ملفـــات الإنجـــاز، المهـــام العمليـــة، الملاحظـــة الصفّيـــة، 	 تنويـــع أدوات 
القصيـــرة. والمقـــابلات 

• تطويـــر أدلـــة عمليـــة للمعلمين حول أســـاليب التقييم المـــرن والبدائل الواقعيـــة للاختبارات 	
التقليدية.

• تنفيذ تقييمات سريعة لتحديد الاحتياجات التعليمية للطلبة وتوجيه التدخلات المناسبة.	

• قيـــاس مهـــارات الحيـــاة والقيـــم والســـلوكيات إلـــى جانـــب التحصيـــل الأكاديمـــي لضمـــان 	
ـــم. شـــمولية التعل�
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• إعـــداد برامـــج تدريبيـــة قصيرة ومســـتمرة تســـتند إلـــى احتياجـــات المعلمين فـــي الطوارئ، 	
تشـــمل التعليـــم المـــرن، والدعـــم النفســـي، وإدارة الصـــف، والتعليـــم المراعـــي للصدمات.

• تنويـــع أســـاليب التدريـــب )حضـــوري، أثنـــاء الخدمـــة، إلكترونـــي، إرشـــاد فـــردي، مجتمعـــات 	
ممارســـة مهنيـــة(.

• تطوير حقائب تدريبية وأدلة عملية محلية للتعليم في حالات الطوارئ.	

• إطلاق منصة وطنية للتدريب الرقمي تمنح شهادات معتمدة وتحفيزات رمزية.	

• تدريـــب خريجـــي الجامعات والمعلمين المســـجلين على قوائم التوظيف على اســـتراتيجيات 	
التعليـــم في الطـــوارئ لضمهم كمعلميـــن متطوعين لضمان الاســـتمرارية في التعليم.
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النطاق الرابع: المعلّّمون والكوادر التربوية الأخرى
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• إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات وطنية محدثـــة تضم المعلميـــن المؤهليـــن، والمتقاعديـــن، وخريجي 	
الكليـــات التربوية، والمتطوعيـــن المحتملين القادرين على التدريس أثناء الطوارئ، لتســـهيل 

تعبئة الكوادر بســـرعة عنـــد الحاجة.

• اعتمـــاد آليـــة توظيـــف طارئـــة وســـريعة تســـمح بتعييـــن معلميـــن إضافييـــن أو متطوعيـــن 	
محلييـــن )بـــدوام جزئـــي أو مؤقـــت( لضمان اســـتمرارية التعليـــم في المـــدارس التي فقدت 

بعـــض معلميهـــا أو لا يصـــل إليهـــا معلموها.

• تخصيـــص قوائـــم بالمعلميـــن البـــدلاء فـــي مختلـــف المناطـــق، وتفعيـــل نظام الاســـتدعاء 	
الســـريع لهـــم أثنـــاء الأزمـــات بمـــا يضمـــن الجاهزية المســـبقة.

• اعتمـــاد معايير شـــفافة ومرنـــة لتوظيف معلمين مـــن المجتمع المحلي عنـــد تعذّر الوصول 	
إلـــى المناطق النائيـــة أو المتضررة، بما يضمن الكفاءة والمســـاءلة.

• تدريـــب المتطوعيـــن والمعلميـــن المؤقتيـــن على مهـــارات التعليـــم في الطـــوارئ، والدعم 	
النفســـي والاجتماعـــي، وإدارة الصفـــوف متعددة المســـتويات.

• توفيـــر حوافـــز ماليـــة ومعنويـــة مناســـبة للعاملين فـــي المناطق عاليـــة الخطـــورة، بما في 	
ذلـــك “بـــدل مخاطـــر” أو مكافـــآت إضافية لتحفيز الاســـتمرار فـــي العمـــل الميداني.

• تعبئـــة موارد مالية من المؤسســـات الشـــريكة ومـــن المجتمعات المحليـــة لتمويل وظائف 	
مؤقتـــة أو دعـــم عقـــود قصيـــرة الأجـــل خلال فتـــرات الطـــوارئ لضمـــان اســـتدامة العملية 
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مل
لع

ط ا
رو

ش

ب
س

منا
ض 

وي
تع

ير 
وف

وت
ل 

عم
 ال

ف
رو

ظ
ح ل

ض
وا

د 
دي

تح

ض 
وي

تع
ى 

عل
ن 

لو
ص

يح
 و

ــة
مـ

لائ
 م

مل
 ع

ط
رو

شـــ
م ب

علي
الت

ل 
جا

 م
ي

 ف
ين

مل
عا

 ال
من

م 
ره

غي
 و

ون
مـــ

عل
لم

ع ا
متـــ

ت
ب.

س
منا

• إقـــرار معاييـــر وطنيـــة موحّدة لشـــروط العمل فـــي التعليم تشـــمل الأجور وســـاعات العمل 	
والإجـــازات وآليـــات التعويـــض، مـــع مراعـــاة خصوصيـــة التعليـــم فـــي الطـــوارئ والمناطـــق 

المتضررة.

• تطويـــر ميثـــاق وطنـــي للعمـــل الآمـــن واللائـــق يحـــدد الحـــد الأدنـــى مـــن معايير الســـامة 	
المهنيـــة والحمايـــة أثنـــاء الأزمـــات، ويضمن بيئة عمـــل تراعـــي كرامة العامليـــن وسلامتهم 

والنفسية. الجســـدية 

• ضمـــان عقـــود عمل واضحـــة ومنصفة تكفل الحقوق الأساســـية للمعلميـــن والعاملين في 	
الطـــوارئ، بما يشـــمل الحمايـــة القانونية أثنـــاء التنقل والعمل فـــي البيئات الخطرة.

• اعتمـــاد هيـــكل أجـــور وتعويضـــات عـــادل وشـــفاف يتضمـــن رواتـــب منتظمـــة، وعـــاوات 	
مخاطـــرة للعامليـــن في المناطق عاليـــة الخطورة، إضافة إلى حوافز ماديـــة ومعنوية لتعزيز 

والاســـتقرار. الدافعية 

• تأميـــن المعلميـــن والعاملين ضـــد المخاطر من خلال برامج حمايـــة وتأمين صحي واجتماعي 	
بالتنســـيق بين وزارتي التربية والعمل والمنظمات الشـــريكة.

• تحســـين بيئة العمل المدرســـية بتوفيـــر أدوات التعليم الأساســـية وتدابير الســـامة العامة 	
داخل المـــدارس، وضمان مقومـــات الراحة والدعـــم المهني.

• تطويـــر أنظمـــة عمل مرنة تراعـــي ظروف الطوارئ، مثـــل الدوام الجزئـــي أو العمل عن بُعد، 	
بمـــا يضمن اســـتمرارية التعليم مع مراعـــاة احتياجات المعلمين.

• توفيـــر دعم نفســـي واجتماعي مســـتمر للمعلمين فـــي البيئـــات الميدانية، لتعزيـــز رفاههم 	
وقدرتهـــم علـــى التكيّّف مـــع ضغوط العمـــل والأزمات.

• تعزيـــز مشـــاركة المعلميـــن في صنع القـــرار المتعلق ببيئـــة عملهم وتحديـــد أولويات الدعم 	
والمـــوارد، عبر قنوات تمثيلية وتشـــاور مؤسســـي منظم.
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• اعتماد نهج إشـــراف إنســـاني وداعم يركّز على تمكين المعلمين ومســـاندتهم فنيًا ونفســـيًا 	
بـــدل الأســـاليب التفتيشـــية التقليديـــة، مـــن خلال إشـــراف بنّّاء قائم علـــى التغذيـــة الراجعة 

الايجابيـــة والتطويرية.

• تفعيـــل نظام إشـــراف تشـــاركي ومتنوع الوســـائط يجمع بيـــن الزيارات الميدانيـــة المنتظمة 	
والإشـــراف عـــن بُُعد )عبر واتســـاب، تليغـــرام، المنصات الرقميـــة( لضمان اســـتمرارية الدعم 

حتى فـــي الأزمات وصعوبـــة الوصول.

• إنشـــاء فـــرق إشـــراف متنقلة واســـتجابية قـــادرة على تقديـــم الدعم الســـريع للمعلمين في 	
المناطـــق المتضررة، ومعالجـــة التحديات الميدانيـــة الطارئة.

• بنـــاء شـــبكات دعـــم مهني رقميـــة ومجتمعيـــة مثل مجتمعـــات التعلّـــم المهنيـــة ومنصات 	
تبـــادل الخبـــرات والخطـــط الدراســـية بيـــن المعلميـــن، لتشـــجيع التعلـــم الأقـــران والتعـــاون 

. لمستمر ا

• تنظيـــم لقـــاءات دورية للمعلميـــن )وجاهيًا أو عبـــر الإنترنت( لتبادل الخبـــرات، وتقديم الدعم 	
النفســـي والاجتماعـــي، وتفريغ الضغـــوط الناتجة عن العمل في بيئـــات الطوارئ.

• تدريب المشـــرفين التربويين على مهارات الدعم النفســـي والاجتماعي، وأســـاليب الإشراف 	
البنّّاء، وآليات الاســـتجابة للاحتياجات الطارئة للمعلمين.

• توفيـــر دعم نفســـي ومهني مســـتمر للمعلمين عبر أنظمـــة متابعة وإرشـــاد تهتم برفاههم 	
وصحتهـــم النفســـية، بمـــا يعزز قدرتهم على الاســـتمرار في التعليـــم خلال الأزمات

النطاق الخامس: السياسات التربوية
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• تحديـــث السياســـات التعليمية الوطنية لتتضمـــن إطارًا واضحًا للتعليم فـــي حالات الطوارئ 	
يكـــرّّس الحق فـــي التعليم المجاني والشـــامل والعادل، ويحدد أدوار ومســـؤوليات الجهات 

المختلفـــة وآليات التنســـيق فيما بينها.
• إقـــرار إطـــار قانونـــي وطنـــي للتعليـــم فـــي الطـــوارئ يضمـــن حمايـــة المـــدارس والطلبـــة 	

والمعلميـــن أثنـــاء الأزمـــات، ويعزز التزام فلســـطين بالاتفاقيـــات الدوليـــة كإعلان المدارس 
الآمنة.

• إدمـــاج التعليـــم فـــي الطـــوارئ ضمـــن الخطـــط الوطنيـــة والقطاعيـــة )كخطـــة وزارة التربية، 	
وخطـــط البلديـــات والدفـــاع المدني والطـــوارئ( بوصفه أولويـــة وطنية لضمان اســـتمرارية 

التعليـــم في جميـــع الظروف.
• إنشـــاء وحـــدة مركزيـــة أو لجنـــة دائمة للتعليـــم في الطـــوارئ داخـــل وزارة التربيـــة والتعليم 	

لتنســـيق الجهـــود مع الشـــركاء )الأونـــروا، المؤسســـات المحليـــة، والمجتمـــع المدني(.
• اعتمـــاد سياســـات مرنـــة ومراعيـــة للتنـــوع تســـمح بتكييـــف أنمـــاط التعليـــم وفـــق تغيّـــر 	

الســـياقات وتراعـــي الفئـــات الأكثـــر تهميشًًـــا مثـــل الأطفـــال ذوي الإعاقـــة والفتيـــات فـــي 
المناطـــق المتأثـــرة بالنـــزاع.

• إعـــداد خطـــط تعليمية وطنيـــة وقابلة للتنفيذ فـــي حالات الطوارئ، تضمن اتســـاق التعليم 	
)INEE( فـــي الطوارئ مع السياســـات الوطنية ومعايير شـــبكة

• تعزيـــز الضغـــط والمناصرة المشـــتركة بيـــن مجموعة التعليم والـــوزارات والمجتمـــع المدني 	
والجهـــات المانحـــة لدعـــم اعتماد وتمويل سياســـات التعليـــم في الطـــوارئ وحمايته.

• إصـــدار توجيهـــات وزاريـــة ملزمـــة للمـــدارس ومديريـــات التعليـــم بـــإدراج مكـــوّن التعليم في 	
الطـــوارئ ضمـــن خططهـــا الســـنوية وآليـــات المتابعـــة والتقييم.

• تعزيـــز الوعـــي والمســـاءلة المجتمعيـــة مـــن خـــال إشـــراك المجتمـــع المدنـــي والنقابـــات 	
التعليميـــة فـــي مراجعـــة وتطويـــر السياســـات، والتوعيـــة بالمراجـــع الوطنيـــة ذات العلاقـــة مثـــل:

الخطة الاستراتيجية للتعليم في فلسطين«	
إرشادات وزارة التربية حول سلامة المدارس«	
إعلان المدارس الآمنة«	
الإطار الوطني للصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي«	
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• تطويـــر خطـــة اســـتراتيجية وإجرائيـــة شـــاملة للتعليـــم فـــي الطـــوارئ، تتكامـــل مـــع الخطـــة 	
الوطنيـــة للتعليـــم، وتراعـــي معاييـــر INEE والسياســـات الوطنيـــة والدوليـــة ذات الصلـــة.

• تضميـــن خطـــط التعليـــم في الطـــوارئ ضمن الخطـــط الوطنيـــة والقطاعية، مـــع مواءمتها 	
مـــع خطـــط الحمايـــة والصحة وغيرها مـــن القطاعـــات الإنســـانية ذات الصلة.

• إعـــداد خطط اســـتجابة ســـنوية مرنـــة ومحدّثة، تشـــمل الأهـــداف، المؤشـــرات، الميزانيات، 	
مصفوفـــات المخاطـــر، وســـيناريوهات واقعيـــة مثـــل الإغلاق القســـري أو النزوح.

• تطويـــر خطط طـــوارئ وطنيـــة ومحلية لكل مديريـــة تعليم لضمـــان اســـتمرارية التعليم في 	
أوقـــات الأزمات.

• اعتمـــاد إدارة قائمـــة على النتائج، تشـــمل المتابعـــة المنتظمة، وإصدار تقاريـــر تقدم وتعلّم 	
دورية، مع ضمان الشـــفافية والمســـاءلة.

• تطويـــر نظام وطني للرصـــد والمتابعة الإلكترونية لجمع البيانـــات وتحليلها وتحديث قاعدة 	
بيانات المدارس والمنشـــآت التعليمية المتضررة.

• تعزيز المشـــاركة المجتمعية في التخطيط والتنفيذ، بما يشـــمل إشـــراك الطلبة والمجالس 	
المحليـــة وأوليـــاء الأمور في متابعة التنفيـــذ وتعديل الخطط.

• بنـــاء قـــدرات الكـــوادر الوزاريـــة والتعليمية من خلال التدريـــب المنتظم علـــى تخطيط وإدارة 	
التعليم فـــي الطوارئ والاســـتجابة للأزمات.

• تنويع اســـتراتيجيات الاســـتجابة لضمان المرونـــة وتكامل الجهود بين مختلـــف الفاعلين في 	
قطاع التعليم والشـــركاء الإنسانيين.

• تخصيـــص مـــوارد مالية مســـتدامة للتعليم في الطـــوارئ، بما في ذلك تخصيص نســـبة من 	
ضريبـــة التربيـــة والتعليـــم فـــي الهيئـــات المحلية لدعمـــه، وضمان وجـــود بند مالـــي دائم له 

في الموازنـــة العامة.
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القضايا المشتركة التي يجب مراعاتها في 
التكييف السياقي

 ،)INEE Minimum Standards, 2024( فــي النســخة المحدثــة مــن معاييــر الحــد الأدنــى للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ
ا للقضايــا المشــتركة التــي يجــب أخذهــا  ا جديــًدً خصصــت الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ قســًمً
ا مــن الجاهزيــة والاســتجابة،  بعيــن الاعتبــار فــي جميــع مســتويات وأنــواع برامــج التعليــم، وعبــر مختلــف مراحــل الأزمــات، بــدًءً
وصــولًاا إلــى التعافــي. وفيمــا يأتــي ملخــص عملــي لهــذه القضايــا المشــتركة الأساســية، ومــا ينبغــي مراعاتــه لــكلٍٍّ منهــا فــي 

الســياق الفلســطيني:

	1 .)Protection & Child Protection / GBV / Safeguarding(  الحماية

• تصميم الفضاءات والأنشطة التعليمية بما لا يعرض الأطفال أو المعلمين لمخاطر إضافية.	

• إدماج آليات واضحة للإحالة وحماية الأطفال والناجين من العنف )خطوط ساخنة، شبكات إحالة محلية(.	

• ضع سياسات تدقيق للعاملين، وإجراءات للإبلاغ والاستجابة.	

	2 .)Gender(  النوع الاجتماعي

• تنظيــم أنشــطة وسياســات حسّاســة للجنــس: التعامــل مــع الحواجــز الخاصــة بالبنــات )أمــان الوصــول، الصحــة الإنجابيــة(، 	
وضمــان مشــاركة الفتيــان والفتيــات.

• استخدام بيانات مفصّلة بحسب الجنس/الفئة العمرية لتصميم تدخلات متمايزة.	

	3 .)Disability & Inclusion(  الإعاقة والإدماج

• تطبيــق مبــدأ الوصــول الشــامل مــن خــال توفيــر بيئــات تعليميــة قابلــة للوصــول، مــواد تراعــي اختلافــات الإدراك 	
البصــر. والســمع/ 

• توفير تسهيلات معقولة، تدريب للمعلمين على طرق تعليم متعدّدة، والشراكة مع خدمات التأهيل.	

	4 .)MHPSS / PSS & SEL(  الصحة النفسية والدعم النفسي-الاجتماعي

• إدراج آليــات للدعــم النفســي الاجتماعــي للطلبــة والمعلميــن )التعلــم العاطفــي الاجتماعــي  SEL، مجموعــات دعــم، 	
إحــالات نفســية متخصصــة(.

• حماية رفاه المعلمين )تعويضات، دعم مهني ونفسي( لأن جودة التعليم مرتبطة برفاه الطاقم. 	

	5 .)DRR & Resilience(  الحدّ من مخاطر الكوارث وبناء المرونة

• تقييم مخاطر الموقع )زلازل/ فيضانات/ مخاطر مناخية( ودمج تدابير البنية الآمنة وخطط الطوارئ المدرسية.	

• ربط الأنشطة التعليمية بخطط الاستجابة والإنعاش المجتمعي لتعزيز استمرارية التعلم.	

	6 .)Conflict-sensitive programming / Do No Harm(  حساسية الصراع وعدم إلحاق الأذى

• تحليل السياق السياسي والاجتماعي قبل تنفيذ أي نشاط لتفادي إذكاء الانقسامات.	

• تصميم برامج تعليمية ومحاور مناهج تراعي الحساسيات المحلية وتدعم المصالحة والحيادية حيث يلزم.	
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	7 .)Climate Crisis(  أزمة المناخ

• مراعاة تأثيرات تغير المناخ على البنية، الوصول والتعلّم )تخطيط طويل الأمد، بنى مقاومة للمناخ(.	

• توظيف التعليم لرفع وعي الطلبة والمجتمع حول التكيّف والحدّ من المخاطر.	

	8 .)Centering Equity / Inclusion across axes(  تمركز الإنصاف

• التمييز الإيجابي لذوي الاحتياجات المتعددة أو الفئات المهمشة )أطفال الشوارع، أطفال اللاجئين/ النازحين(.	

• جمع بيانات مفصّلة )حسب الجنس، الإعاقة، الوضع الاجتماعي( لتوجيه الموارد وتقويم الوصول.	

	9 . & )Accountability to Affected Populations — AAP( المساءلة للمجتمعات المتأثرة

• آليــات مشــاركة المجتمــع فــي تصميــم ومراقبــة الخدمــات )لجنــة أوليــاء أمــور/ شــباب( وشــكاوى/ تغذيــة راجعــة واضحــة 	
ومحمية.

التمكين المحلي والتوطين )Localization( والتنسيق عبر القطاعات10	.

• دعــم قــدرات الجهــات المحليــة، اســتخدام واختبــار التكييفــات المحليــة للمعاييــر، والعمــل بتنســيق مــع مجموعــات 	
التعليــم والصحــة والحمايــة وغيرهــا مــن المجموعــات ذات العلاقــة.

• الربط بين الاستجابة الإنسانية والتنمية والسلام في التخطيط طويل الأمد.	

توصيات عملية مختصرة عند تطبيق القضايا المشتركة
• ابدأ بتحليل سياق سريع ومفصّل )خطر، حماية، تفاوتات اجتماعية( قبل تكييف أي معيار.	

• دمج القضايا المشتركة داخل كل معيار عند تصميم الأنشطة ذات العلاقة وتنفيذها ومتابعتها.	

• اجعل البيانات مفصّلة وموزّعة )حسب جنس، إعاقة، عمر، حالة نزوح( لتوجيه الإنصاف والموارد.	

• ــأة لــذوي الإعاقــة؛ وجــود آليــة إحالــة 	 ضــع مؤشــرات مراقبــة بســيطة لــكل قضيــة مشــتركة )مثــاً: % مبانــي مدرســة مُهيَّ
مفعّلــة للحماية(. 

• 	

تدقيق لمراعاة القضايا المشتركة 
يمكــن توظيــف قائمــة تدقيــق أو رصــد )مرفقــة فــي ملحــق 2( عنــد زيــارة موقــع ميدانيــا مــن قبــل مديــر البرنامــج أو المشــروع أو 
المنســق أو فريــق الحمايــة العامــل فــي التعليــم فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وذلــك للتحقــق مــن مــدى التوافــر أو 

الملاءمــة فيمــا يتعلــق بالقضايــا المشــتركة.
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معززات تكييف المعايير مع خصوصية 
السياق الفلسطيني

فــي ضــوء اســتجابات وملاحظــات وتعليقــات المشــاركين فــي المقــابلات والمجموعــات البؤريــة واللقــاءات الحواريــة، تــم التأكيــد 
علــى ضــرورة العمــل علــى تكييــف المعاييــر بمــا يــتلاءم مــع ســياق وواقــع واحتياجــات وأولويــات التعليــم الفلســطيني فــي 
حــالات الطــوارئ، مــع الأخــذ بالاعتبارالاعتبــار طبيعــة الاحــتلال الاســرائيلي، والأزمــات الممتــدة التــي تعــرض ومــا زالــت يتعــرض 
لهــا التعليــم فــي فلســطين، والقيــود الجغرافيــة والسياســية والاقتصاديــة والعســكرية التــي تعيــق ممارســة الحــق فــي التعليــم، 
والوصــول الآمــن إلــى التعليــم فــي المــدارس الفلســطيني. ويمكــن اســتخلاص مجموعــة مــن المعــززات للتكييــف الســياقي 
للمعاييــر لكــي يكــون فعــالا ومؤثــرا ورافعــا للتعليــم فــي الســياق الفلســطيني. فيمــا يأتــي بعــض المعــززات المقترحــة للتكييــف 

حســب النطاقــات والمعاييــر المنضويــة تحــت كل منهــا:

1.  المعايير التأسيسية لاستجابة ذات جودة 
• المشــاركة: تعزيــز دور المجتمــع المحلــي ولجــان أوليــاء الأمــور فــي إدارة/ تســهيل/ دعــم التعليــم البديــل عنــد إغــاق 	

المــدارس أو تدميرهــا، وإشــراك المجالــس القرويــة ولجــان المخيمــات كجهــات بديلــة عنــد غيــاب الوصــول الرســمي؛ 
إنشــاء لجــان تعليميــة مجتمعيــة فــي غــزة والمنطقــة »ج«؛ وإشــراك اللاجئيــن وذوي الإعاقــة والمجموعــات النســائية 
والاســتماع إلــى أصواتهــم؛ توطيــن عمليــة صنــع القــرار لتعزيــز الملكيــة وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة فــي تخطيــط 

ومراقبــة التعليــم فــي حــالات الطــوارئ.

• المــوارد: توفيــر تمويــل للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ يمكــن التنبــؤ بــه ومتعــدد الســنوات؛ تعزيــز تعبئــة المــوارد المحليــة 	
والتجهيــز المســبق لمــواد التعلــم؛ ضمــان إعطــاء الأولويــة للتعليــم فــي النــداءات الإنســانية؛ الاســتثمار فــي الجهــات 
الفاعلــة التعليميــة المحليــة والاســتجابات المجتمعيــة، والتأكــد مــن أن الإمــدادات والمــواد والمرافــق معــدة مســبقا 

وشــاملة.

• التنســيق: تعزيــز التنســيق الشــامل والمســتمر بيــن وزارة التربيــة والتعليــم والأونــروا والجهــات الفاعلــة الإنســانية، مــن 	
ــم  ــة والقــدس الشــرقية؛ اســتخدام مجموعــة التعلي ــع أنحــاء غــزة والضفــة الغربي خــال التخطيــط المشــترك فــي جمي
كمنصــة محايــدة مهمتهــا تعزيــز التنســيق المتكامــل بيــن وزارة التربيــة والتعليــم والأونــروا والمنظمــات غيــر الحكوميــة 

المحليــة.

• التقييــم: إجــراء تقييمــات احتياجــات مراعيــة للنــزاع ومتكاملــة مــع الحمايــة، بمــا فــي ذلــك للمجتمعــات البدويــة، والطلبــة 	
ذوي الإعاقــة، والمتعلمــات؛ إجــراء تقييمــات منتظمــة ومصنفــة للاحتياجــات الحساســة للنــزاع بمــا فــي ذلــك مخاطــر 

الاحتــال العســكري والهــدم والتهجــي؛ احتــرام أصــوات الأطفــال والمعلميــن والفئــات المهمشــة.

• اســتراتيجيات الاســتجابة: وضــع خطــط اســتجابة مدرســية تتضمــن التعليــم عــن بعــد، الدعــم النفســي، وإعــادة فتــح 	
المــدارس؛ صياغــة اســتراتيجيات مرنــة قابلــة للتكيّــف مــع المتغيــرات الطارئــة

• ــر أدوات تقييــم ســريعة محليــة يقودهــا المعلمــون والطلبــة أنفســهم لرصــد الاحتياجــات بــدل الاعتمــاد 	 الرصــد: تطوي
فقــط علــى فــرق دوليــة قــد يمنعهــا الاحتــال مــن الوصــول.

• التقويــم: تقييــم أثــر التدخــات العاجلــة والبعيــدة المــدى علــى جــودة التعليــم، وتنفيــذ تقييمــات ســريعة للاحتياجــات 	
التعليميــة بعــد كل طــارئ باســتخدام فــرق ميدانيــة مدربــة؛ اســتخدام نتائــج التقويــم لتحســين خطــط الطــوارئ القادمــة.
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2.  الإتاحة وبيئة التعلم
• الوصــول العــادل والمتســاوي: ضمــان وصــول جميــع الفئــات، بمــا فــي ذلــك الفتيــات والأطفــال ذوي الإعاقــة، إلى فرص 	

تعليميــة متســاوية؛ اعتمــاد صفــوف متنقلــة )Mobile Classrooms( وخيــم تعليميــة بديلــة فــي المناطــق المهــددة 
بالهــدم؛ توفيــر نظــم تعليــم بديــل عــن بعــد مهيــأة فــي حالــة الانقطــاع عــن التعليــم الحضــوري )مــواد مطبوعــة، إذاعــات 
محليــة، محتــوى عبــر الهواتــف(؛ تضميــن اســتراتيجيات الوصــول الآمــن )مثــل التواجــد الوقائــي، والمواقــع البديلــة(. 
ــل التعليــم«، وإدمــاج الأطفــال ذوي الإعاقــة؛ ضمــان الوصــول المــادي  ــة للنقــل، وبرامــج »النقــد مقاب إعطــاء الأولوي
ــع الأطفــال، مــع اســتراتيجيات محــددة للمناطــق المتضــررة مــن حصــار غــزة، والمنطقــة  ــم لجمي ــى التعلي والرقمــي إل
ج، والقــدس الشــرقية، ومخيمــات اللاجئيــن، والأطفــال ذوي الإعاقــة. تشــمل وحــدات التعلــم المتنقلــة ودعــم النقــل 

المدرســي.

• الحمايــة والرفــاه: دمــج الدعــم النفســي الاجتماعــي فــي المنهــج الرســمي، بــدل أن تكــون برامــج منفصلــة مؤقتــة؛ 	
إنشــاء »مســاحات آمنــة للتعلــم« داخــل الملاجــئ ومراكــز المجتمــع المحلــي؛ دمــج اســتراتيجيات الحمايــة للمــدارس 
المعرضــة لخطــر الهــدم )علــى ســبيل المثــال، بروتوكــولات المدرســة كمنطقــة ســام، مواقــع بديلــة(؛ مأسســة برامــج 
ــة؛  ــة والتعليــم بشــأن المــدارس الآمن الدعــم النفســي والاجتماعــي فــي المــدارس، وربطهــا ببروتوكــولات وزارة التربي
بنــاء قــدرات الموظفيــن فــي الممارســات المراعيــة للصدمــات النفســية؛ تطبيــق »بروتوكــول المدرســة الآمنــة« فــي 

ــة بالصدمــات. ــزاع وتدريــب المعلميــن علــى الممارســات الواعي ــرة بالن المناطــق المتأث

• المرافــق والخدمــات: توفيــر بنيــة تحتيــة مناســبة مثــل مرافــق آمنــة، تهويــة وإضــاءة جيــدة، وأثــاث ملائــم يعــزز مــن 	
تجربــة التعلــم وجودتــه؛ التعــاون مــع المنظمــات الإنســانية لإدخــال خدمــات ميــاه وصــرف صحــي متنقلــة للمــدارس فــي 
ــاه والصــرف الصحــي والنظافــة؛ دمــج الاســتعداد للطــوارئ  غــزة والمناطــق النائيــة؛ إجــراء تحســينات فــي مجــال المي
فــي الخطــط المدرســية؛ تحديــث البنيــة التحتيــة للميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة فــي المــدارس والســامة 
مــع مراعــاة احتياجــات الأطفــال ذوي الإعاقــة؛ وضــع مســاحات التعلــم المؤقتــة ومســتلزمات الطــوارئ مســبقا فــي 

المناطــق عاليــة الخطــورة.؛ توفيــر مرافــق يمكــن الوصــول إليهــا لــذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي جميــع المواقــع.

• المناهــج الدراســية: مراجعــة وتكييــف المناهــج لتكــون ملائمــة للســياق المحلــي ومرنــة لتلبيــة احتياجــات المتعلميــن، 	
مــع التركيــز علــى تطويــر مهــارات التفكيــر النقــدي والإبداعــي؛ إعــداد نســخ مبســطة ومرنــة مــن المنهــاج الفلســطيني 
ــة للصدمــات؛  ــة، وموحــدة، ومراعي ــم مناهــج مرن ــز تقدي ــي؛ تعزي ــم الذات للاســتخدام فــي الطــوارئ، مــع أنشــطة للتعل
تضميــن الدعــم النفســي والاجتماعــي، ومهــارات الحيــاة، وتعليــم الســام، وأســاليب التعلــم الرقميــة/ البســيطة فــي 

المناهــج؛ تضميــن أصــول التدريــس الحساســة للصــراع والممارســات الواعيــة بالصدمــات النفســية.

• عمليــات التعليــم والتعلــم: اعتمــاد نظــم إدارة التعلــم ودعــم التكنولوجيــا التــي تيســر الوصــول إلــى المحتــوى وتحســن 	
تجربــة التعليــم؛ تدريــب المعلميــن علــى التعليــم المدمــج للتعامــل مــع الانقطاعــات المفاجئــة، وإدمــاج أنشــطة مهــارات 
ــم النشــط  ــم مــع الخــوف، الصمــود المجتمعــي(؛ تشــجيع التعل ــة وصمــود مرتبطــة بالواقــع الفلســطيني )التأقل حياتي
ــا فــي حــالات  ومنهجيــات التصميــم الشــامل للتعلــم، وتعزيــز أســاليب التدريــس التشــاركية والداعمــة نفســيًا واجتماعيً

الطــوارئ؛ تطبيــق مبــادئ التصميــم الشــامل للتعلــم  لتلبيــة احتياجــات المتعلميــن المختلفــة.

• تقييــم نتائــج التعلــم الشــاملة: اعتمــاد أدوات تقييــم فعالــة وواضحــة لقيــاس تقــدم الطلبــة وجــودة التعليــم، ممــا 	
يســاعد علــى تحســين العمليــة التعليميــة وتلبيــة احتياجــات الطلبــة؛ تطويــر آليــات تقييــم بديلــة غيــر مرتبطــة فقــط 

بالامتحانــات الوطنيــة )مثــل التقييــم التكوينــي، ملفــات الإنجــاز(.

• التدريــب والتطويــر المهنــي والدعــم: تأهيــل المعلميــن وتوفيــر تدريــب مســتمر لهــم، حيــث يعتبــر المعلــم هــو العنصــر 	
الأساســي فــي نجــاح العمليــة التعليميــة؛ تطويــر برامــج تدريــب معلمــي التعليــم فــي حــالات الطــوارئ، مــع التركيــز علــى 

الدعــم النفســي والاجتماعــي، وحمايــة الطفــل، ومنهجيــات التدريــس الشــاملة، والتعلــم عــن بُعــد.

3.  المعلمون والكوادر التربوية الأخرى
• الاختيــار والتوظيــف: مراعــاة العدالــة والشــفافية فــي عمليــة اختيــار المعلميــن وتوظيفهــم؛ توظيــف معلميــن بــدوام 	

جزئــي أو تســهيل مشــاركة المتطوعيــن المدربيــن فــي التعليــم عنــد الحاجــة؛ وضــع قوائــم معلميــن للطــوارئ، وتحفيــز 
الخدمــة التطوعيــة فــي التعليــم فــي المناطــق التــي تعانــي مــن نقــص الخدمــات.

• شــروط العمــل: توفيــر حوافــز ماليــة أو عينيــة )مثــل ســال غذائيــة أو دعــم نفســي( لتعويــض ضعــف الرواتــب؛ النظــر فــي 	
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الــدور المــزدوج للمعلميــن تحــت الاحتــال - كمعلميــن وحمــاة - ومعالجــة الافتقــار إلــى الدعــم النفســي والاجتماعــي 
وفــرص التطويــر المهنــي؛ توفيــر تعويــض عــادل ودعــم واجتماعــي وبيئــات عمــل آمنــة للمعلميــن، لا ســيما فــي غــزة 

والمنطقــة ج؛  تطبيــق أطــر عمــل آمنــة تضمــن ســامة المعلميــن.

• ــة( لدعــم المعلميــن فــي المناطــق 	 ــر واتســاب أو منصــات محلي الدعــم والإشــراف: إنشــاء نُظــم إشــراف عــن بُعــد )عب
المعزولــة؛ تعزيــز أنظمــة التوجيــه ودعــم الأقــران؛ تدريــب المشــرفين فــي ســياقات الطــوارئ وتطويــر نمــاذج إشــرافية 

رقميــة وشــخصية للوصــول إلــى المعلميــن فــي المناطــق التــي يتعــذر الوصــول إليهــا.

4.  السياسة التربوية
• وضــع القوانيــن والسياســات: الضغــط عبــر المناصــرة الدوليــة لوقــف هــدم المــدارس واســتهدافها، وربــط ذلــك بــــ إعــان 	

المــدارس الآمنــة؛ عكــس القيــود فــي ظــل الاحتــال التــي تؤثــر علــى تنفيــذ سياســات وزارة التربيــة والتعليــم، ودور 
الجهــات الفاعلــة الإنســانية فــي تقديــم التعليــم؛ تحديــد العوائــق القانونيــة/ السياســية، ووضــع سياســات تعليميــة 
طارئــة للمناطــق المحتلــة؛ الدعــوة لحمايــة التعليــم بموجــب القانــون الدولــي الإنســاني/ القانــون الدولــي لحقــوق 
الإنســان؛ الدعــوة إلــى الأطــر القانونيــة الوقائيــة التــي تعتــرف بالتعليــم تحــت الاحتــال كحــق مــن حقــوق الإنســان؛ 

ــم فــي أوقــات الأزمــات. ــة لاحتياجــات التعلي ــة تدعــم الاســتجابة الفعال ــة مرن ــر سياســات تعليمي تطوي

• التخطيــط والتنفيــذ: اعتمــاد خطــط مرنــة متعــددة الســيناريوهات )إغــاق كامــل، تهجيــر، حصــار( لضمــان اســتمرارية 	
التعليــم؛ إشــراك المجتمــع المحلــي فــي التخطيــط والتنفيــذ لتعويــض ضعــف الإمكانيــات الحكوميــة؛ دمــج التعليــم فــي 
حــالات الطــوارئ فــي خطــط التعليــم الوطنيــة؛ تعزيــز خطــط التعليــم فــي حــالات الطــوارئ متعــددة الســنوات، علــى 
أســاس المناطــق، والمُعــدّة بالاشــتراك مــع وزارة التربيــة والتعليــم، ومجموعــة التعليــم والشــركاء فيهــا؛ دمــج التعليــم 

فــي حــالات الطــوارئ فــي دورات التخطيــط لــوزارة التربيــة والتعليــم والأونــروا.
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الملاحق
ملحق )1(

أداة الإجراءات المقترحة لمواءمة المعايير للتطبيق في السياق الفلسطيني

والتحديات المتوقعة وكيفية التعامل معها

يســعى الباحثــان إلــى  تقديــم مقترحــات لإجــراءات تســهم فــي مواءمــة المعاييــر الأدنــى للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ )2024 
الإصــدار 2.7( للتطبيــق علــى الســياق الفلســطيني بأبعــاده الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة والتعليميــة مــن أجــل ضمــان 
تطبيــق هــذه المعاييــر بشــكل مناســب لخدمــة الأطفــال والشــباب الفلســطينيين المتضرريــن مــن الأزمــات فــي كل مــن الضفــة 
الغربيــة وقطــاع غــزة، وبحيــث تتوافــق عمليــة المواءمــة مــع المبــادئ الموضحــة فــي حزمــة ســياقات المعاييــر الأدنــى للشــبكة 

المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ ، ممــا يضمــن الالتــزام العالمــي والملاءمــة المحليــة.

ــى  ــر الأدن ــة تحتهــا )انظــر الملحــق( كمــا وردت وثيقــة المعايي ــر التســعة عشــر المنضوي ــي النطاقــات الخمــس والمعايي فيمــا يأت
https://inee. للتعليــم فــي الطــوارئ نســخة 2024 الصــادرة عــن الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم فــي حــالات الطــوارئ

org/minimum-standards

لكــي يتــم العمــل علــى تطبيــق هــذه المعاييــر لمواءمــة الســياق الفلســطيني بمــا يحيــط بــه مــن صعوبــات وتحديــات، يرجــى 
ــك فــي العمــود  ــرح. واكتــب ذل ــي يمكــن أن تواجــه الاجــراء المقت ــات الت ــد التحدي ــم تحدي ــار، ث ــكل معي ــن ل ــرح إجــراء أو أثني أن تقت

المناســب لــكل منهــا فــي الجــدول الاتــي:

جدول )4(:

مضمون المعيارالمعايير
المقترحــة  الإجــراءات 
المعاييــر  لمواءمــة 
الســياق  فــي  للتطبيــق 

لفلســطيني ا

التــي  التحديــات 
تطبيــق  تواجــه 

الاجــراءات

النطاق الأول: المعايير التأسيسية لاستجابة ذات جودة

إشراك المجتمع بشكل فعّّال وشفاف في كافة مراحل الاستجابة.المشاركة

تحديد الموارد المجتمعية واستخدامها في تنفيذ التعليم الملائم.الموارد

وجود آليات تنسيق داعمة للاستمرارية في التعليم.التنسيق

إجراء تقييمات تعليمية شاملة وسريعة وشفافة.التقييم

استراتيجيات 
الاستجابة

وضع استراتيجيات شاملة تحدد السياق

المتابعة المنتظمة للأنشطة التعليمية، والاحتياجات المتغيرة.الرصد

المتابعة المنتظمة للأنشطة التعليمية، والاحتياجات المتغيرة.التقويم
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مضمون المعيارالمعايير
المقترحــة  الإجــراءات 
المعاييــر  لمواءمــة 
الســياق  فــي  للتطبيــق 

لفلســطيني ا

التــي  التحديــات 
تطبيــق  تواجــه 

الاجــراءات

النطاق الثاني: الإتاحة والبيئة

الوصول العادل 
والمتساوي

 ضمان توفير تعليم جاد وذي صلة للجميع.

ضمان بيئة تعليمية آمنة ومساندة من الناحية النفسية. الحماية والرفاه

المرافق 
والخدمات

النفســي  والدعــم  والتغذيــة  الصحيــة  بالخدمــات  التعليــم  مرافــق  ربــط 
والحمايــة.

النطاق الثالث: التعليم والتعلم

تكون ثقافيًًا واجتماعيًًا ولغويًًا مناسبة للسياق.المناهج الدراسية

عمليات التعليم 
والتعلم

تكون متمحورة حول المتعلم، تشاركية وشاملة

تقييم نتائج التعلم 
الشاملة

استخدام طرق مناسبة لتقييم النواتج الشاملة للتعلم

التدريب 
والتطويرالمهني 

والدعم
توفير تدريب منتظم وملائم للمعلمين وغيرهم.

النطاق الرابع:  المعلمون والكوادر التربوية الأخرى

الاختيار والتوظيف
توظيف عدد كاف من العاملين المؤهلين عبر عملية واضحة وعادلة

تحديد واضح لظروف العمل وتوفير تعويض مناسبشروط العمل

وجود آليات فعالة لدعم وإشراف المعلمين والعاملين في التعليمالدعم والإشراف

النطاق الخامس: السياسات التربوية

وضع القوانين 
والسياسات

. أولوية السلطات التعليمية لاستمرار وتعافي التعليم مجانًًا وشامالًا

القوانيــن، التخطيط والتنفيذ السياســات،  مــع  التعليميــة  والأنشــطة  البرامــج  انســيابية 
والدوليــة. الوطنيــة  والمعاييــر 
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ملحق )2(

أداة تدقيق لمراعاة القضايا المشتركة

فيمــا يأتــي قائمــة تدقيــق أو رصــد يمكــن توظيفهــا عنــد زيــارة موقــع ميدانيــا مــن قبــل مديــر البرنامــج أو المشــروع أو المنســق 
أو فريــق الحمايــة العامــل فــي التعليــم فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وذلــك للتحقــق مــن مــدى التوافــر أو الملاءمــة 
 )INEE MS (2024 فيمــا يتعلــق بالقضايــا المشــتركة، وهــي مســتمدة مــن المعاييــر الأدنــى للتعليــم فــي حــالات الطــوارئ

ومتكيفــة مــع الســياق الفلســطيني.

معلومات أساسية عن الموقع

اسم الموقع/ المدرسة: ___________

المنطقة/ المحافظة: ___________

تاريخ الزيارة: ___ / ___ / ____

مراجع ميداني/هاتف: ___________

التحقق السريع

تتبع الجوانب الآتية وتحقق منها حسب السؤال، وأجب عن السؤال المتعلق بها ب: )نعم / لا / بحاجة للعمل(:

أ. الوصول والسلامة الأساسية

• هل المبنى صالح للاستخدام )لا مخاطر انهيار/أضرار خطيرة(؟	

• هل توجد طرق آمنة للوصول )مشاة/ حافلات( مع مراعاة نقاط تفتيش وحواجز؟	

ب. الحماية والأمان

• هل توجد آلية إحالة محلية للحماية/حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي:  )أرقام اتصال/ اتفاقيات إحالة(؟	

• هل لدى المدرسة سياسة واضحة لحماية الأطفال  وإجراءات إبلاغ؟	

ج. النوع الاجتماعي والإنصاف

• هل توجد مراحيض منفصلة ومأمونة للفتيات والفتيان، مع مراعاة الخصوصية والدورات الشهرية؟	

• هل تشجع أنشطة المدرسة مشاركة الفتيات والطلبة من خلفيات مختلفة؟ 	

د. الإعاقة والإدماج

• هل ومداخل/ ممرات/ دورات المدرسة ميسّرة لذوي الإعاقة )منحدرات، مداخل واسعة(؟	

• هل المواد التعليمية أو أساليب التدريس تراعي الفروقات الإدراكية والحسية؟	

هـ. الدعم النفسي والاجتماعي

• هل تُجرى جلسات دعم نفسي اجتماعي صفّي أو أنشطة SEL  ذات علاقة بالتعلم العاطفي الاجتماعي.	

• هل يوجد دليل أو تعليمات واضحة للاحالة للخدمات النفسية المتاحة في  المنظمات المحلية ذات الاختصاص؟	

و. الحد من مخاطر الكوارث والمرونة  

• هل يوجد خطة إخلاء ومواد إرشادية )نقاط تجمع، مسؤولو إخلاء(؟	

• هل تم فحص مخاطر محلية )قرب خطوط كهرباء/ قذائف/ فيضانات( وتأمين المساحات.	
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ز. حساسية الصراع وعدم إلحاق الأذى

• هل خريطة الخدمات والأنشطة تراعي تجنب التحيز أو التمييز أو ممارسة العنف؟	

• هل محتوى التعلم والأنشطة لا يروج لخطاب يحرض أو يميز؟	

ح. المشاركة والمساءلة المجتمعية  

• هل توجد آليات لتلقي شكاوى/ ملاحظات من أولياء الأمور والطلبة )صندوق / هاتف / اجتماعات دورية(؟	

• ــة الــدوام عنــد 	 ــاء، لجــان محليــة( فــي اتخــاذ القــرار حــول إعــادة فتــح المــدارس أو جدول هــل تُشــارك المجتمعــات )أولي
ــة فــي حــالات الطــوارئ. ــة التعليمي اضطــراب العملي

ط. التوثيق والبيانات

• هل تُسجّل بيانات الطلبة مُفصّلة )جنس، عمر، إعاقة، حالة نزوح( ومحدثة؟	

• هــل تُســتخدم البيانــات لصياغــة تدخــات تفاوتيــة مثــاً: مســاعدات نقديــة أو أنشــطة لجلســات تعليــم اســتدراكي  	
catch-up؟

تعليمات سريعة عند العثور على مخاطر حرجة

• إذا كان الخطــر يهــدد الحيــاة )انهيــار مبنــى/ قصــف قريــب(: أوقــف التجمعــات وأبلــغ الســلطات/ المســؤول الكلّــي 	
الفــوري.

• إذا وردت حالة حماية/ تحرش/ اعتداء: اتبع خريطة الإحالات ودوّن الحدث بسرية واحمِ بيانات الطفل.	
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